ab 18.30 Uhr

ab 08.30 Uhr

09:00 Uhr

09:15 -10.30 Uhr
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10.3.2021

Come together in der ,,Signature Bar” des neuen ,,Qube Hotel Bahnstadt”,
Griine Meile 21 in Heidelberg — ab ca. 19 Uhr gemeinsames Abendessen im
Hotel mit anschlieBendem Impulsvortrag von Dr. Roman Glaser, Prasident
des Baden-Wiirttembergischen Genossenschaftsverband e.V. zum
Management von Innovationen in der genossenschaftlichen Finanz-Gruppe
- anschlieBend Diskussion und Erfahrungsaustausch im Kreis der
Teilnehmer.

Zum Abendessen inkl. der Getrdanke an diesem Abend lddt die Union
Investment Institutional GmbH, Frankfurt ein. Vielen Dank!

11.3.2021

Come together bei Kaffee, Geback und Obst in den Tagungsraumen des
,Qube Hotel Bahnstadt” — kostenfreie Parkmaoglichkeiten bestehen in der
Tiefgarage des Hotels

BegriiBung durch Stefan Baumann, Vorstand Heidelberger Volksbank eG

Impulsvortrage jeweils ca. 20 Minuten zu Zielen, Nutzen und Erfahrungen

Wir lieben Kunden!

Die Erfolgsgeschichte der Volksbank Hohenlohe eG - strategische Neuausrichtung und
nachhaltige Ergebnisverbesserung in zwei Jahren! Der Schllssel zum Erfolg einer
Genossenschaftsbank, sind die richtigen Mitarbeiter! Wenn man es schafft, mit Respekt und
Wertschatzung die Leidenschaft zum Beruf neu zu entfachen, kann man gemeinsam viel
bewegen.

Referent: Harald Braun; Vorstand der Volksbank Hohenlohe eG, Ohringen/
Kiinzelsau

Innovation-Transformation-Organisation

Zur Einfihrung des Innovationsmanagements hat die PSD Bank Braunschweig eG sich folgende
Fragen gestellt: Welche Organisation bendtigt eine Bank fiir die Transformation? Wie gelingt
der Change-Prozess bei und mit den Mitarbeitenden? Welchen Sinn macht die
Implementierung eines Innovations- und Zukunftsteams (IZT)? Die Antworten auf diese Fragen
und die lessons learned der Umsetzung stellt der Referent in seinem Praxisbericht vor.
Referent: Carsten Graf; Vorstandssprecher der PSD Bank Braunschweig eG

André Schulze
Erfolg MitSINN



10.30 - 11.00 Uhr
11.00 — 11:20 Uhr
11:25-11.45 Uhr
11.45 Uhr

12:15 Uhr
13.15 Uhr
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BlackVRst - Die junge Marke der Volksbank Lahr eG

Alles begann in einem Workshop mit jungen Bankmitarbeitern... was wiinschen sich die jungen
Kunden? Wie kann man sie begeistern und ihren Wunsch nach digital/mobil und lhre Werte
von Heimat, Freunde und Familie verbinden? Genau hier setzt BlackVRst an - heute ist da eine
Bank mit Club, App und mobilen Beratern fiir junge Kunden, die sich duzen. Angebote, die
wirklich SpalR machen und ehrliches Banking auf Augenhohe? Die Erfahrungen nach zwei
Jahren und das positive Feedback sprechen fiir sich. www.blackvrst.de

Referenten: Peter Rottenecker, Vorstandsvorsitzender und Leon Saar, Teamleiter
von BlackVRst von der Volksbank Lahr eG

Kommunikationspause mit Verpflegung
Themenforum 1 zur Diskussion der Impulsvortrage
Themenforum 2 zur Diskussion der Impulsvortrage

Auswirkungen der Kapitalmarktkrise auf das Geschaftsmodell von
Regionalbanken

Wir befinden uns derzeit in einer epochal globalen Verschuldungskrise und als Folge davon in
einer "Alles-Bubble". Es wird flr private und institutionelle Investoren, aber auch fiir
Kreditinstitute extrem herausfordernd, die kommenden Jahre ohne reale Verluste zu
Uiberstehen und die gewaltigen Auswirkungen auf die immer schwieriger werdende
Unternehmenssteuerung zu bewaltigen. Umso mehr gilt es, Kundenvermdgen zu schiitzen und
die regionalen Kreditinstitute als Anker fir Wirtschaft und Gesellschaft stabil durch die Krise zu
schiffen — Anregungen aus der Sicht eines Experten fiir Edelmetalle.

Referent: Dr. Uwe Bergold; Buchautor, Fondsmanager von drei Investmentfonds
mit dem Fokus auf groB-, mittel- und kleinkapitalisierte Gold- & Rohstoffaktien /
Standardaktien und Berater des Edelmetallhandelshaus Pro Aurum —
www.proaurum.de

gemeinsames Mittagessen

Sicherungssysteme in der Finanzwirtschaft und ihre Rolle in der Krise

Der Referent gibt am Beispiel der Sicherungseinrichtung des BVR einen Einblick in die Arbeit
der Sicherungssysteme in diesen ,besonderen” Zeiten und beleuchtet dabei verschiedene
praxisrelevante Aspekte des Institutsschutzes aus unterschiedlichen Perspektiven
Referent: Dr. Ralf Benna, Abteilungsleiter in der Sicherungseinrichtung des
Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. — BVR,
Bonn

André Schulze
Erfolg MitSINN
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13.45 - 15 Uhr

15 Uhr

15:30 — 15.50 Uhr
15.55 - 16:15 Uhr
16:15 Uhr

Moderation:

Impulsvortrage jeweils ca. 20 Minuten zu Zielen, Nutzen und Erfahrungen

Die Steigerung der Ertrage bei gleichzeitiger Reduzierung der Personal-
kosten im Vertrieb...

... diese Quadratur des Kreises ist der VR Bank Memmingen mit Hilfe kiinstlicher Intelligenz
gelungen. Der Referent berichtet in seinen lessons learned Uber seine Erfolge, die Grenzen der
Technik und wie andere Banken von seinen Erfahrungen profitieren konnen.

Referent: René Schinke, Vorstand der VR Bank Memmingen eG und Geschafts-
fiihrer von VR FinanzConsult GmbH

Digitale Beratungsunterstiitzung im Anlagemanagement von Unternehmen

Der Referent stellt das Beratungstool ,,Firmenkunden-Invest” vor, fasst erste Erkenntnisse aus
der Testphase zusammen und gibt einen Ausblick auf die Erweiterung des Tools in Richtung
,Abschluss-Strecke”. Seit Herbst 2019 ist ,Firmenkunden-Invest” in (iber 100 Banken im
Einsatz. Die Investmentabsatze im Firmenkundengeschaft sind seit der Einflihrung durch die
hybride Begleitung der Firmenkunden um tber 60% gestiegen.

Referent: Bernhard Kraus, Geschéftsfuihrer, Union Investment Institutional GmbH

B 2 B — E Commerce — das Bezahlen im Onlineshop als regionaler Lésungs-
anbieter begleiten

Die TEBA Kreditbank GmbH, ein Tochterunternehmen der VR Bank Landau-Mengkofen eG
bietet seit 1972 Finanzierungs- und Factoring-Losungen fiir den Mittelstand an. Fiir Handler
mit Onlineshop bietet die Bank TEBA Pay als Losung flir den Kauf auf Rechnung in Kooperation
mit regionalen Banken im VR Payment Gateway an. Die Referenten stellen Konzept,
Umsetzungserfahrungen und Erfolge zur Diskussion vor.

Referent: N.N. — Vorstand einer regionalen Bank und Oliver Christ, Bereichsleitung
Verbundbetreuung, Markt Kredit und Innovation in der TEBA Kreditbank GmbH

Kommunikationspause mit Kaffee, Kuchen und Obst
Themenforum 3 zur Diskussion der Impulsvortrige
Themenforum 4 zur Diskussion der Impulsvortrige

Ausblick und Abschlussrunde im Plenum inkl. Reflexion

Stephan Vomhoff und André Schulze

Um dem kreativen Charakter der Veranstaltung und Netzwerken auch sichtbar Ausdruck zu

verleihen, tagen wir bei den 7. HEl am 10./11.3.2021 in ,smart casual“... keine Krawatten ;-)

Der Veranstalter sichert die Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften zu den aktuell giiltigen

Corona Praventionen zu. Ein Sicherheitskonzept ist erstellt und wird gerne ausgehandigt.
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André Schulze
Erfolg MitSINN



Kostenbeteiligung: € 599,00 fir Entscheider aus Finanzdienstleistungs- und verbundenen Unternehmen,
sowie Verbanden als Tagespauschale fir Raum, Technik, Parken, Vollpension und
Getranke, sowie alle Veranstaltungsunterlagen zzgl. MwsSt.

€ 799,00 fur verbundfremde Dienstleister als Tagespauschale fiir die oben genannten
Leistungen.

€ 249,00 bei einer virtuellen Teilnahme inkl. Beteiligung an den Diskussionen zzg|.
MwSt.— wir versenden an alle Angemeldeten einen Link fiir ein Go-to-Webinar.

Anmeldeschluss: 15.2.2021 — die Teilnehmerzahl fiir die Prasenzveranstaltung ist auf 50 TN begrenzt.

Stornierungen: bis 15.2.2021 werden 80% der Kostenbeteiligung riickerstattet; ab 15.2.2021 ist
keine Erstattung der Kostenbeteiligung mehr moglich.

Ubernachtung/Friihstiick im EZ zu Sonderkonditionen von € 99,00 pro Person/Nacht. Die Zimmer
miissen bis 15.2.2021 unter dem Stichwort ,,7.Heidelberger Erfolgsimpulse 2021 im ,,Qube Hotel
Bahnstadt” unter der E-Mail-Adresse v.krummenerl@qube-heidelberg.de gebucht werden

Kontakt zu den Initiatoren:

Stefan Baumann André Schulze

Heidelberger Volksbank eG MitSinn

Kurfirstenanlage 8 Preititzer Strasse 25

69115 Heidelberg 02694 Malschwitz

Tel. Nr. 06221 —514-201 Tel. Nr. 0171-2893874

E-Mail: stefan.baumann@heidelberger-volksbank.de E-Mail: andre.schulze@mitsinn.com
Homepage: www.heidelberger-volksbank.de Homepage: www.mitsinn.com
Stephan Vomhoff

Stephan Vomhoff und Kollegen
Pfarrstrasse 20

D-73033 Goppingen

Tel. Nr. 0152-22714920

E-Mail: info@stephan-vomhoff.de
Homepage: www.stephan-vomhoff.de

lﬁ?pk@w low wofy André Schulze
Erfolg MitSINN
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7. Heidelberger Erfolgsimpulse

per Adresse Stephan Vomhoff und Kollegen
Pfarrstrasse 20

73033 Goppingen

Riickantwort

Bitte senden Sie uns die Riickantwort zeitnah und bis spatestens zum 15.02.2021 zurick!
Per Post an die obengenannte Adresse

Per E-Mail an: stephan-vomhoff@heidelberger-erfolgsimpulse.de

Oder melden Sie sich im Internet unter www.heidelberger-erfolgsimpulse.de an

An den 7. Heidelberger Erfolgsimpulsen

0 nehme ich teil
0 und komme zum Abendessen am 10.3.2021
0 und reise am 11.3.2020 an

0 kann ich leider nicht teilnehmen, bin aber an weiteren Informationen interessiert

Name:

Unternehmen
und Funktion

Anschrift:

E-Mail:

Telefon:

(e bome 0l André Schulze
Erfolg MitSINN
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