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Hacken, scouten, prototypen —
Innovationsarbeilt in der DZ BANK
Gruppe
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Technologischer Wandel
Neue Schrittmacher-Technologien entstehen
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Beschleunigung
Exponentieller technischer Fortschritt

Moore‘sches Gesetz: Komplexitéat integrierter Schaltkreise verdoppelt
sich alle 12 bis 24 Monate

Gilders Gesetz: Bandbreite verdoppelt sich alle sechs Monate

Weltweit generierte Datenmenge verzehnfacht sich Prognosen zufolge
von 33 Zettabyte in 2018 auf 175 Zettabyte in 2025.
1 Zettabyte = 1.000.000.000.000.000.000.000 Byte

Wachstum des weltweiten Internet-Traffic von 100 GB pro Tag (1992),
Uber 100 GB pro Sekunde (2002) auf 26.600 GB pro Sekunde (2016).

Was passiert in 60 Sekunden im Internet?
— 156 Mio. E-Mails

— 3,8 Mio. Suchanfragen bei Google

— 87.000 Stunden Streaming bei Netflix

&)
00@ %Ye

mam .
||l|

Icons made by Freepik, EpicCoders, Smashicons, Eucalyp from www.flaticon.com
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Von der Digitalisierung zur Technologisierung
Unbegrenzte Maoglichkeiten bel zunehmender Komplexitat und Geschwindigkeit

Internet Social Media Plattformen
New Economy User Generated Content Digitale Okosysteme Neue Schrittmachertechnologien
Web 1.0 Web 2.0 Sharing Economy

(S)Netscape a 'i s2zmyspace
£l Qegeda YouTube

amazon
GO gle Linked IIH
@ . L slack
NETFLIX ‘v | £} ;
napster. XING
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Innovation in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Vernetzung auf allen Ebenen

Bundesverband
Volksbanken m VO' ks'?anken der Deutschen Volksbanken
Ralffelzegli)/%nken == =m Raiffeisenbanken msm mssm und Raiffeisenbanken-BVR
un
Verbund FIDUCIA GAE)//” $ E"2 \/R-NetWorld:
= = £
partner ZUKUNFTSERFAHREN A-DG m - e or }

E"d DZ BANK Gruppe = pzeank  EW@yismen

DZ BANK

Gruppe
e RtV U en.,, wapzHYP [XEYsank

Schwdbisch Hall Investment

EYd DZ BANK Gruppe
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Strategisches Innovationsmanagement
Das Framework in der DZ BANK Gruppe

Strategisches Innovationsmanagement

Trend- / Technologie-
Scouting

P e R Innovation LAB = - -
Im Fachbereich

Trend LAB Sprint LAB Prototyping LAB (Linie / Projekt)

Ubergabe an Partner
innerhalb GFG

Ideenentwicklung Umsetzung

Innovationsradar ——- GENOhub = - = - - —
(mit FGAD, ADG und BVR)

~
|
|

Trend- / Technologieradar : GENOhackathon GENOIlab Ausgrindung
\

Fintech-Radar Ideation Toolbox Einstellung

Kooperationen Plug and Play (Fintech-)Startups

Kommunikation und Kultur Innovation Round Table Innovationsblog Trendscouting Team Vortrage / Publikationen
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Aktualisierung des Trendportfolios auf der Innovationsradar-Plattform
Verknupfung von wissenschaftlichen Analysen und Erfahrungen aus der Praxis

[mo———————- Trendworkshop der DZ BANK Gruppe = -———————=-—-

Im Rahmen des jahrlichen Trendworkshops erfolgt eine
3) Aktualisierung des Trendbestands auf der Innovationsradar-
Plattform.

Zielsetzung ist die Identifizierung neuer, die Eliminierung nicht
3) mehr aktueller und ggf. die Zusammenfiihrung bestehender
Trends.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i Das Praxiswissen der Vertreter des Innovations Round Table wird
: 2 dabei um eine tibergreifende, branchenweite Trend-, Investment-
: und Patentanalyse angereichert.

i Die Verbindung von wissenschaftlichen Analysen und Erfahrungen
: )) aus der Praxis ermdglicht es, unterschiedliche Perspektiven

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

aufzugreifen und die relevanten Trends fur die DZ BANK Gruppe
herauszustellen.

Zur Vorbereitung des Workshops wurde unter Einsatz von Data
2) Analytics eine umfassende Patent-, Investitions-, und Trend-
Analyse vorgenommen

Quelle: CLV Deep View Screenshot [05.11.2019 — Suchbegriff ,Banken & Zukunftstrends®; mit Blick vom 05.11.2018 bis 05.11.2019; N = 3737 (World)]
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REND MAP der DZ Bank Gruppe
tndelung wesentlicher Trends der Finanzdienstleistungsindustrie

Big Data &
Smart Data
Analytics —0 Mehrwerte & MObIIIIma]d Logistik
O Kundenerlebnis , — @
’ + Asset Token
; Smart City Elektromobilitat
Alternative : * Equi i
Cyber Security Stadt der Zukunft Individual ; Equity Token Vernetzung und Banking as a
Anlageformen ” ndividualisierung/ | Automatisierung der Service (Baas)
o Cogritive O Customization  + Utiliy Token  \ertschapfungskette Wasserstoffmobiltat
’ Analytics  Robo Advisor Kryptowshrungen Banking as a
Platform (Baas)
Sicherer Dezentrale ID- Kunstliche
Dokumenten-Store/ | Services Betrugsprévention Multi-Faktor- Digitale Loyality- Imew enz
Virtuelles J-erkennung Authentifizierung Obermachung Programme Condition )
SchiieRfach Passwortverwaltung mittels KI Ti i Monitoring/ Infrastruktur fiir
Remote Smarte Smarte alternative
Diagnostik
)
Cyber Security Virtuelle Distributed Expertensysteme Software as a Servife| Microservice-Architektur
Behdrdengéng Transaktionsanalyse - (Saas) Nano-
ehordengange Led Ganification
i edger Sensoren Personal Finance
Sprach- Crowdinvesting Technologi
Kybernetik |assistent echnologie 3D Druck Management (PFM)
337;‘,';:"9 & Robotik Platform as a Servide Standardisierung| | PSD/ XS2A
* Public Blockchain (Paas) von Produkten &
Prozessen
Personliche implantate | Co- Neuronale Netze
Datenhoheit Working + Hybrid Blockchain Infastructure as a
[ ) ) Digital Twin/ Service (1aaS)
Knowledge Chatbot Private Smart Digital Tracking
Sharing Contracts
Senvice. Crowdfunding Product as a Realtime
y Roboter § Machine Learning Service Messaging
Payment Channel Talent Sharing Freemium
Natural Language
Processing ; Zahlung
° Social Scoring Deep Learning am POS
. ) U Context Aware .
‘Asset Sharing ,Teilen Echtzeit Bonitétspriifung Computing Datenethik/-regulatorik Sentiment-Analyse Predictiv Analytics Process Mining
statt Besitzen® = @
E-Rechnung P P (P2P) Payments Request-to-Pay Onli Invisible Payments |One-Step Payments (M2M) Payments Cross-border Payments Micro Payments
Instant Payments [ Digitalisi
| Quantum ’ + hoheitlicher
Annealing Gé‘z‘:ﬁ“ Dokumente
Robotic Process A Fah Stable Coins/ Q oisy
Automation (RPA) {Autonome Fahrzeuge Central Bank Intermediate- Jentale Ib
 Vertragsmanager Currencies (CBDC) Scale QC entrale ID-
Zinsportal Services/
i Kompensierung Sustainable Influencer- Federated
Instant Service . !
+(.Service as you skologische Finance/ Connected Car bigital Kiyptowdhrung | Marketing 3:2{;:;’“ Identity
go*) . FuBabdruck ESG Investment : Twin/ Algorithmus
O [ Drohnen Digial Regulatorik von Elektronische
. racking Kryptoassets Steuererklarung
Sharing Economy Nachhaltigkeit/ ESG Influencer-
Smart Glasses/ AR N Marketing
i uantum
Assistent L ) o O Qe | Elektronische
Kryptoassets Unterschrift
Tokenisierung &
VRIAR/IMR-Marketing Virtuelle O Digitale Wahrungen
Assistenten " . i b
API-Fahigkeit  Modularitat @ Open Banking Industrie 4.0 Video-Beratung Qu anlelj— (p)e,‘so;abk“weis
I > b i
Alternative o Mikrofinanzierungen computing niinefunktion
Finanzierungsformen Vermittiungs- und
Vergleichsportale '
. VRIAR/MR-Training 9 P Shared Computing Power Vertrieb &
be Identity &
FallabschlieBende Marketing im @ Datenschutz
Onlinestrecke (OAD) Omni-Kanal

Virtual, [

Augmented &
Mixed Reality
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Aktuelle Innovationsaktivitaten
Vielseitigkeit der DZ BANK Gruppe

Union Investment DZ BANK R+V Versicherung VR Smart Finanz
V) VISUALVEST InGen WILHELM VR-SMARTGUIDE
DZ BANK Schwabisch Hall Union Investment R+V Versicherung
Y/ 74

BAUFINE, i AN

¢ finledger BAUFINEX AEilnes: GENO|SOLAR
TeamBank DZ BANK R+V Versicherung
... und tber
ratsg‘;gglift 0 ‘(’)Ii‘\lEH\ISEINESS !@ VR-Versicherungsmanager 60 weitere

Aktivitaten
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Innovationsradar-Plattform schafft Transparenz
Verknupfung eigener Innovationsaktivitaten, Trends und (Fintech-)Startups

Innovationsradar Trend-Radar

Innovationen Radar = Eintellunag Filtr

i i y R o= £ DZ BANK Gruppe i i
illustrative Darstellung @ EE < U pp illustrative Darstellung
Suche Filte
Makro-Trend: Open Banking
Meine Fitter Organisation Organisationsinheit Retfegrad
i e " hin Zusammenfassung < * = m o
n ©Open Banking (auch API Banking) bezeichnet die Offnung von Banken und Teilen ihrer Daten far
caschsfeteld Innovationsfoks navationsgrad ‘eplanter LaunchTermie [iahe] Drittanbieter. Uber APIs werden Verwendung und on Daten sowie Oy und
Transaktionen auf Bankkonten moglich, welche von Dritten ausgelost werden.
v v mn v waen w || warien -
Geplanter Launch-Termin (Quartal] Ansprechgartner Auterten} =
with - o] o
- *- =+ Erstelitam: 15,05 2018 von Anonym a9 Letzte Anderung: 19.10.2018 von Anonym
akitive Filter Details  Bewertung &
rrr—
rmtersrnd
o e Beschreibung 5-Star Rating
ek
P 12 ey . .
g ATy : Begriffsbestimmung 4 3
- “-«.% l Definition
® o, b 0. 0.8 . &
& w5, Bei Open Banking handelt es sich um die Vernetzung von Finanzinstituten durch die Verwendung von
o oy Schnittstellen/Application Programming Interfaces (4PIs). Open Banking Standards definieren dabei, i
® “ wie Finanzdaten erstellt, geteilt und zur Verfiigung gestellt werden sollen. Open Banking soll Kunden @ - Bewertung
L] helfen, sicher ihre mit anderen ituten zu teilen und somit von schnelleren und o
[ ] 4 einfacheren Transaktionen und Produktvergleichen zu profitieren. Zeithorizont:
@ s
& 5
;-P , Open Banking kann die Zusammenarbeit zwischen Banken und FinTechs zum itigen Vorteil .
B ® 5 verandern. dafir ist die i und pi on EE—
" Instituten mit Dritten. Dazu gehort eine stirkere Nutzung von Kundendaten und der sichere Umgang ) )
Effizienzpotenzial:
damit, welche durch neue Gesetzesanderungen wie PSD2 oder DSGVO in die Wege geleitet wurden. —
Unterformen und Mikrotrends
Ertragspotenzial:
® 1 ® BeiBanking-a rvice (Baa$) stellen sich L mit als Plattform fir digitale |
; ° ™ i Partner wie z.B. Fintechs zur Verfiigung und ermaglichen ihnen damit Zugang zu allen Produkten, Kundennutzen:
5 Q ‘i, Prozessen und Dienstlei die sie von einer lizensierten Bank bendtigen. I
e O ° z * Bei Banking-as-a-Platform stellt eine lizenzierte Bank eine Plattformen zur Verfugung, auf welcher Umsetzbarkeit:
s ® = sowohl eigene Produkte und D alsauch produzierte Produkte und S
Dienstleistungen integriert werden konnen. Genossenschaftiicher Fit
e e st « Open Banking fiihrt ebenso zu dem Trend der Microservices. Unter Microservices versteht man —
Dienste, die jewels eine Kl fgabe erfullen. Die lassen sich wie Module so

Transparenz Uber eigene Innovations-
aktivitaten in der DZ BANK Gruppe.

Uberblick Giber rund 60 aktuelle
Innovationsaktivitaten.

Bewertung von Trends und Technologien
je Geschaftsfeld / Gruppenunternehmen.

Uber 400 Nutzer bewerten und sichten
mehr als 170 Trends und Technologien.

Fintech-Radar

£ DZ BANK Gruppe illustrative Darstellung

rte Einstellungen und Filter ~

Suche  Filter  FintechFilter  Innovationsaktivitit Filter ~ Trendfilter

Erfolgspotenzial Kundennutzen Aufmerksamkeit
Keine- Sehr Hoch S Keine - Sehr Hoch  omm. _ Keine - Sehr Hoch
Professionalitit Reifegrad Konformitdt mit Geschiftsmodel

Keine-Sehr Hoch  — _Keine -Sehr Hoch  — cine- Schr Hoch

Organisation Organisationseinheit Produktfelder

wahlen v wahlen v wahlen v
Marktphase Review Ansprechpartner

wahlen v wahlen v jol
Aktive Filter

Typ: Fintech Filter speichern

Aktuelle Elemente (1007)

A wahlen v 4F Anordnen v BB Ansicht v
Titel Tvp Datum Urheber Aktion
Fleetster Fintech 26032019  Matthias Gotze @ * & £
Alemeon Fintech 10.06.2018  Christian Schmitz @ * & £
DreamQuark Fintech 19.06.2018  Christian Schmitz @ Kk & £
ValueNet Fintech 25112019 Stefan Cahill @ * @ &

Recherche von (Fintech-)Startups und
Transparenz Uber Kooperationen.

Mehr als 1000+ (Fintech-)Startups werden
analysiert und bewertet.
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Mission Statement des Innovation LAB
Der ,Think-and-Do-Tank der DZ BANK Gruppe®

..ist eine Plattform fur Vernetzung und Transparenz zu Innovations- und
Digitalisierungsthemen in der DZBG

Innovation LAB ... arbeitet im Auftrag relevanter Gremien der DZ BANK AG und Gruppe
(VS, KoKo, PVKs, SK/IPK)

..ergrundet fur die Geschaftsmodelle der DZBG relevante Trends und
unterstitzt die strategische Positionierung

Innovation Round Table . - . .. . ..
inkl. Satelliten ... erarbeitet und validiert systematisch ldeen und Lésungsansétze fur

Problemstellungen der Auftraggeber
Sprint Prototyping
LAB LAB

Data LAB

..ermdglicht mit seinen ressourceneffizienten Formaten die Hartung von
Investitionsentscheidungen

.. arbeitet mit agiler Methodik und leistet Beitrag zur digitalen Befahigung der
Organisation und zum Kulturwandel

S
[
o
IS
o
7
c
o
=
©
>
o
c
=

Kooperationen
(TechQuartier, PnP, etc.)

Innovationsbefahigung
..ist ein Knotenpunkt fur die Verzahnung mit der Start-up- und Fintech-Welt

.. schafft Freiraum zum kreativen Arbeiten und Denken
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Innovation LAB
Interner Accelerator flr Innovationsthemen aus der gesamten DZ BANK Gruppe

P Thikidnd Dotk dex Ther‘lr']k?grigzyo?h;bed rch Management oder Bewerbung durch
EV2 DZ BANK Grppe B gabe cu g ung du

Fachbereiche/Gruppenunternehmen mdglich
— Vorstand der DZ BANK trifft finale Auswahl

Teamstruktur
— Product Owner aus einreichendem Fachbereich/Gruppenunternehmen
— 1 bis 2 Entwickler, Scrum-Master und Innovation Coach im
Prototyping LAB
— Je nach Bedarf UX-Designer, Entwickler, Experten und Moderatoren im
Sprint LAB / Trend LAB

Arbeitsweise

— Agile Entwicklung in Kurz- und Langformaten nach Scrum- und Design
Sprint-Methodik im Startup-Hub ,TechQuartier®

— Regelméafige Verprobung von Zwischenergebnissen mit der avisierten
Zielgruppe (intern und/oder extern)

— Teilzeit und dezentrale Entwicklung im Prototyping LAB méglich

o sy )
e/%? $ Output der Formate

TechQuartier') — Ubergabefahiger Prototyp und Pitch mit Weiterfilhrungsszenarien vor
v ; Vorstand der DZ BANK am Ende des Prototyping LAB
— Visualisierte Lésungsidee mit Handlungsempfehlungen im Sprint LAB
“““ 2 — Trend LAB Paper samt Impact-Analyse und moéglicher Anwendungsfelder

Seite 12 04.03.2020 Innovationsmanagement in der DZ BANK Gruppe m DZ BAN K G ru p pe
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https://www.youtube.com/watch?v=6-R7Yww0syA&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=6-R7Yww0syA&t=4s

Innovation LAB
Formate im Uberblick

Sprint

LAB

Prototyping
LAB

Technologien

— Einheitliches Verstandnis fur Trends und

— Generierung Lésungsansatze fir Frage-
/Problemstellungen

Ressourceneffiziente Hartung von
Investitionsentscheidungen durch

— Erprobung neuartiger Ansatze der
Datenanalyse zum Heben verborgener

Ziel — Impact-Analyse und Ableitung von — Konkretisierung erster Ideen fur frihzeitige Validierung kritischer Potenziale in Daten
Handlungsempfehlungen Ldsungsansatze Hypothesen
— Aufbau Know-How zu Trend und — Verstandnis fur Problemstellung, Analyse — Konkretisierung von Problem/Idee — Verstandnis fir Daten, Muster und
Ablauf Sichtung von Anwendungsfallen und Konzeption Losungen — Validierung erster Hypothesen Methoden aufbauen
— Prototyping und Evaluation — Prototyping und Validierung — Prototyping und kontinuierliche — Prototyping datenfokussierter
Validierung Algorithmen und Analysen
Zeitraum — 6 bis 10 Tage, verteilt Giber 4 bis 8 — 5 Tage, verteilt Gber 1 bis 3 Wochen — 12 Wochen — Analog Sprint oder Prototyping LAB
Wochen
— Research Paper samt Impact-Analyse — Visualisierte Lésungsidee — Ubergabeféhiger Prototyp — Machbarkeitseinschétzung und Kosten-
Eraebnist und mdoglicher Anwendungsfelder — Erstes Nutzerfeedback — Validierte Hypothesen /Nutzenbetrachtung
9 yp — Handlungsempfehlungen — Konkrete Weiterfilhrungsszenarien — Erkenntnisgewinn — was ist der Wert
meiner Daten?
Ressourcen- — 6-10 PT pro Teilnehmer — 5 PT je Product Owner — Mind. 60% MAK Product Owner — Abhéngig vom LAB-Format
aufwand — Teilnehmer aus relevanten Fach- — Mind. zwei weitere Teilnehmer (je 3-5 — Mind. 3 Tage Anwesenheit im LAB, (Sprint oder Prototyping LAB)
bereichen & Gruppenunternehmen PT) Personen auRerhalb FFM mind. 1 Tag
— Infrastruktur im TechQuartier — Methodenunterstiitzung — Entwickler-/Methodenunterstiitzung — Infrastruktur im TechQuartier
Gestellte — Workshops, Expertenformate, ggf. — Infrastruktur im TechQuartier — Infrastruktur im TechQuartier — Big Data Technologien der DZ BANK
Ressourcen Learning Journey — Workshops & Formate — Workshops & Formate (Hadoop Cluster)
— Data Scientists des Data LAB
Seite 13 04.03.2020 Innovationsmanagement in der DZ BANK Gruppe
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Trend LAB

Ergrindung relevanter Trends fur strategische Positionierung

Problemstellung

Trends und Technologien, fir die es in der DZBG bisher kein (einheitliches) Verstandnis gibt, deren Auswirkungen auf die Geschéaftsmodelle unklar
sind und/oder fur die eine strategische Positionierung fehlt.

v’

Auftrag

Beispiele

— Auswirkung Industrie 4.0 auf Geschéftsmodelle der
Firmenkunden der DZBG

— Gemeinsame Positionierung fur neue Themen,
bspw. aus BVR-Strategieagenda

Besetzung

— Mind. 1 ,Trend Owner* aus Fachbereich fiir 6 bis
10 PT

— Weitere Teilnehmer aus relevanten Fachbereichen
und Gruppenunternehmen

Gestellte Ressourcen
— Infrastruktur im TechQuartier

— Workshops, Expertenformate und ggf. Learning
Journey

— Aufbau Know-How zu

— Schaffung gemeinsames

Bearbeitung
Zeitraum von 4 bis 8 Wochen
Kennenlernen von Anwendungsféallen  Aufbereitung als

(z. B. Learning Journeys, Sessions Research Paper mit
mit Startups und Kunden) Handlungsempfehlungen

“ [ Auspro- RN
Verstehen '@ (R pieren R

— Ubertragung der
Erkenntnisse auf eigene
Geschéaftsmodelle

Verstandnis (z. B. Workshops — Selektion und Verdichtung
mit Fachspezialisten) von Lésungsansatzen

zukunftsgerichteten Trends

7N\

Ergebnistyp

Research Paper
— Beschreibung des Trends bzw. der Technologie

— Impact-Analyse / Einwertung fir Geschéaftsmodelle
der DZ BANK Gruppe

— Anwendungsfélle fir neue Produkte, Dienste,
Prozesse und Geschéaftsmodelle

— Gemeinsame Positionierung mit
Handlungsempfehlungen fir weiteres Vorgehen

— Ist Grundlage fir die systematische Trendarbeit
und liefert Impulse / Inhalte fir den halbjahrlichen
Innovationsbericht

Seite 14 04.03.2020 Innovationsmanagement in der DZ BANK Gruppe
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Sprint LAB

Kompaktes Format flr weniger komplexe Vorhaben

Sprint Problemstellung

LAB Ungeloste Fragestellungen und/oder noch unausgereifte Losungsansatze, sowohl im Kontext marktgetriebener Ideen als auch interner Prozesse.

7N\

Ergebnistyp

Auftrag Bearbeitung
Beispiele Zeitraum von 1 bis 3 Wochen
— Effizienzerh6hung bei der Bilanzerfassung / - Verstehen  Definieren  Skizzieren Bauen Testen
gliederung
— Schaffung von Kunden-akzeptanz fur Analyse von
Transaktionsdaten
Besetzung

— Mind. 1 Product Owner aus Fachbereich fiir 5 PT

— Mind. 2 relevante Fach- und Fihrungskréafte fiir 3
bis 5 PT

Gestellte Ressourcen

— Methodenunterstitzung

— Infrastruktur im TechQuartier
— Workshops & Formate

LOsungs- .
. Inter-views
Problem- skizze 5
Kldrung Canvas rotoyp
Entschei- Demo /
dung Recap

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5

Format je nach Fragestellung / Problemstellung individuell mit
verschiedenen Instrumenten (Design Sprint, Rapid Protototyping,
Design Thinking, etc.) konfigurierbar.

Validierte Lésungsskizze

Gemeinsames Verstandnis der Problemstellung
Visualisierte Losungsidee, kein ,fertiger Prototyp
Erste Ergebnisse auf Basis von Nutzerfeedback
Vorschlage fur weiteres Vorgehen

Seite 15 04.03.2020 Innovationsmanagement in der DZ BANK Gruppe
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Vielfaltige Ideation-Formate unterstltzen das ldeenmanagement
Design Sprints, Challenge & Inspire, Rapid Prototyping, Hackathons

Interne ldeation-Formate

— ,Challenge & Inspire* fur
Geschaftsmodell-
innovationen

— ,Rapid Prototyping“ zur
Visualisierung von Losungen

— ,Google Design Sprint* zur
Entwicklung und Validierung
von Innovationen

GENOhackathons

— Gemeinsames Format von
ADG, BVR, Fiducia & GAD
und DZ BANK Gruppe

— Sechs GENOhackathons mit
Uber 600 Teilnehmern
durchgefihrt

— ca. 70 Ideen bearbeitet,
davon 8 Ideen in
Weiterentwicklung
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Prototyping LAB
Flexibilisierung durch Teilzeit und Standortunabhangigkeit

Problemstellung

Prototyping — Von Unsicherheit gepragte Fragestellungen und/oder Losungsideen fur Produkt-, Prozess- und Geschaftsmodellinnovationen
LAB — Bedarf zur ressourceneffizienten Hartung von Investitionsentscheidungen durch friihzeitige Validierung kritischer Hypothesen
— Eignung von Technologien, Kundenakzeptanz, Tragfahigkeit Geschaftsmodell, rechtlicher Rahmen, Make-or-Buy, etc.
Vg w
Auftrag Bearbeitung Ergebnistyp
Beispiele Zeitraum von 12 Wochen Prototyp + Business Case
Bisherige LAB-Th ° ° ° — Entwickl ines Uibergabefahigen Protot
Sherge emen f Product Owner A UX-Experte A Entwickler niwicriting eines tbergabetanigen Frototyps

— Keine betriebsfertige Lésung
Besetzung PY

[ eoe . . -
— Mind. ein Product Owner aus Fachbereich (zu A anh ACA - Business Case; durch Standardisierung der

Woche 1 Woche 2-3 Woche 4-12 Templates wird Controllingfahigkeit gewahrleistet

60% VS-Pitch
. ‘) - . . — Pitch mit Vorschlag von Weiterfiihrungsszenarien
— Mind. 3 Tage Anwesenheit im LAB, Personen DeS|_gn I am Ende der LAB-Phase vor Vorstand der DZ
auRerhalb Frankfurts mind. 1 Tag ) Sprint ) BANK
Gestellte Ressourcen ‘
— Bis zu 2 MAK Entwickler-/ Methodenunterstiitzung Konkretisierung  Validierung der ~ Entwicklung Fortfihrungs-
— Unterstiitzung durch IT-Architekt und Innovation der Idee bzw. kritischsten technischer entscheidung
Coaches Problemstellung  Hypothesen Prototyps und  und Ubergabe

— Infrastruktur im TechQuartier Business Case  in Umsetzung

— Methodik und Workshops Uberwiegend virtuelles Zusammenarbeitsmodell fiir
Product Owner auf3erhalb Standort Frankfurt
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Prototyping LAB
Umfangreiches Angebot an Workshops und Coaching-Formaten

Pitch-Training Story-Telling

Business Plan

Compliance /
Datenschutz /
IT-Security / Recht

Themen
Sketching

IT-Challenge

Open Door Projektumsetzung

Demo Day User Experience
Validierung / Fintech /
Evil Challenge Entrepreneurship

In Anlehnung an den Aufbau erfolgreicher Startup-Accelerator bieten wir den Teams im Innovation LAB ein strukturiertes Programm miteinander
verzahnter Veranstaltungen, Workshops und Coaching-Formate, um die Product Owner und ihre Themen bestméglich zu unterstitzen.
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Bisherige Themen aus dem Innovation LAB im Uberblick 2
Prozesse sichern konsequente Weiterentwicklung und zlgigen Release

73 DZ BANK

GPdirekt

ETd GENO Broker By

VR GeschaftsNavigator

fym inEcho bankemolending PasstGenau Uupo!
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Bisherige Themen aus dem Innovation LAB im Uberblick (2
Prozesse sichern konsequente Weiterentwicklung und zligigen Release

|

3 DZ BANK
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32 DZ BANK

73 DZBANK 'CHARIE

FordermitteiDialog ESGlorate EmittentenCockpit

3 DZ BANK

wZ iF{epGrt Féfdﬁi’i.@dg@[‘ SmariDerivativeContract
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Ergebnisse
Going-live der ersten acht Losungen erfolgt

> 1 . 500 Besucher der

Veranstaltungen wie Open Door und Demo Days

1 O Durchlaufe abgeschlossen

30 Teams bisherim LAB

ca. 80 Kolleginnen und

Kollegen in agiler Arbeit

zertifiziert, die zukiinftig . -
Multiplikatoren in die Gruppe sind. zum Ubergabefahigen Prototyp

In 3 Monaten von der Idee

6 Kooperationen
mit Fintechs / Startups

2 Themen bisher eingestellt, 2 6 ehemalige

8 LAB-Themen werden \Wwelterentwickelt
Bereits LOosungen live;

8 weitere sollen in 2020 folgen

Pilotierung von Themen mit

> 1 OO Banken aus der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
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Erfolgsfaktoren
Lessons learned aus den ersten sieben Durchlaufen im Innovation LAB

Agile Arbeitsweise
Geschwindigkeit und effiziente Ressourcenallokation

Commitment der Fachbereiche
Fortfhrung der Themen nach LAB-Phase gesichert
/7

/
/

8
Interdisziplinare Teams

Verzicht auf ,,Technik-Spielzeug*
Kontinuierlicher Blick Gber den Tellerrand

Wahrnehmung als Maschinenraum statt Spielplatz

Transparente Kommunikation Ccﬂ:%u cﬂ%}ﬂ] Internes Accelerator-Programm

Dialog anregen und Innovationskultur starken Vielfaltige Workshops und Coaching-Formate

\ /
\ /

Konsequenter Kundenfokus

Offene Raumlichkeiten im TechQuartier
Kunden einbinden und eigene Glaubenssatze hinterfragen

Vernetzung mit der Startup-Szene

Icons made by Freepik, Madebyoliver, Eucalyp, Becris from www.flaticon.com

Seite 22 04.03.2020 Innovationsmanagement in der DZ BANK Gruppe m DZ BAN K G ru p pe
Wy |




Aktuelle (Fintech-)Kooperationen in der DZ BANK Gruppe

Ausgrindungen

Beteiligungen

Ausgewahlte Kooperationen

Ubergreifende
Zusammenarbeit

VR-SMARTGUIDE \_ ¥ aircloak  (Q)friendsurance
Architrave
J/ VISUALVEST i Pertrmancesmgy Deered @ Barzahlen V/IDnow PLUGANDPLAY
BAUFINEX pavdlrekt crossinx.  *gripple Iy nsurtab
*0 @ .icher cinfach. direkt - SENS APE Germany
WILHELM COMPraga
€) HYPOPORT Vlwl"l'UO|
Fastpill>  fiNStr=z
fioo () optiopay
8 #4DigiSigner
. eppf
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