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Der Kunde hat sich verändert… Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt .

Wir machen den Weg frei. 
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Mediale Beratung

medial

einfachsmart

digital
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Unsere Kunden sind digitaler als wir denken
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Was wollen unsere Kunden?

• Vertrauen
• Sicherheit und Stabilität
• Menschen – einen festen Ansprechpartner auf Augenhöhe
• Qualitativ hochwertige und individuelle Beratung
• Kommunikation auf dem Weg, den der Kunde möchte 

(Telefon-Online-Chat-persönlich beim Berater)
• Bequem, einfach, mehrwertig, zeitlich flexibel
• Digitale Kompetenz und für den Kunden passende Angebote

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt .

Wir machen den Weg frei. 
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Was wollen unsere Kunden?
… unsere Antwort

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt .

Wir machen den Weg frei. 
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Antwort



Der „neue“ Versicherungsdienst der Raiffeisenbank Weiden eG

Was wollen unsere Kunden? Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt .

Wir machen den Weg frei. 

Vielen Dank 
für Ihre 
Aufmerksamkeit   

Tobias Kaltenecker
Bereichsleiter Medialer Vertrieb



Der „neue“ Versicherungsdienst der Raiffeisenbank Weiden eG

DIGITAL IS A JOURNEY

NOT A DESTINATION!


