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Tobias Kaltenecker

34 Jahre

Begleitung von 18 Sparkassen,
Genossenschaftsbanken und

Versicherungsgesellschaften

2012 Aufbau einer

Medialen Beratungseinheit

Seit 07/2019
bei der Volksbank
Raiffeisenbank
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medial digital

Mediale Beratung

smart einfach
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DIE WICHTIGSTEN DATEN, UM DIE GLOBALE INTERNET-, MOBILE UND SOCIAL MEDIA NUTZUNG ZU VESTEHEN
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Was Wo"en unsere Kunden? Jeder Mensch hat etwas, dasihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

e Vertrauen

e Sicherheit und Stabilitat

e Menschen — einen festen Ansprechpartner auf Augenhohe
e (Qualitativ hochwertige und individuelle Beratung

e Kommunikation auf dem Weg, den der Kunde moéchte
(Telefon-Online-Chat-personlich beim Berater)

e Bequem, einfach, mehrwertig, zeitlich flexibel
e Digitale Kompetenz und fiir den Kunden passende Angebote



.. unsere Antwort

Jeder Mensch hat etwas, dasihn antreibt.
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Jeder Mensch hat etwas, dasihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Vielen Dank
far lhre

. Tobias Kaltenecker
A ufm er kS am ke It Bereichsleiter Medialer Vertrieb



DIGITAL IS A JOURNEY

NOT A DESTINATION!




