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Kurs Nord-
west 2020

5. Heidelberger Erfolgsimpulse
,Omnikanal-Banking im Firmenkundengeschaft
der Volksbank Dortmund-Nordwest eG*

12. Marz 2020

Ralf Knappkotter
Volksbank Dortmund-Nordwest eG

Volksbank Dortmund-Nordwest eG

Ralf Knappkéotter

VOI kaa n k Thr persdnlicher Finanzs::?gir;
== == DOrtmund-Nordwest eG



Agenda

urs Nord-
west 2020
= \olksbank Dortmund-Nordwest eG —wer wir sind
= VR-Business Online
= Social Media im Firmenkundenvertrieb
= Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie
= Na&achste Schritte
Ralf Knappkéotter

- Vo I ks ba n k Ihr persﬁnlicher Finanzpartner

vor Ort
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Volksbank Dortmund-Nordwest eG
- mittelgro3e VR-Bank im Dortmunder Stadtgebiet

» 3 Regionalbereiche

» 6 Filialen und 4 SB-Stellen

» 26.567 Kunden

» 59.800 Konten

» 16.348 Mitglieder / Mitgliederquote 61,6%
» 125 Mitarbeiter

» 1,48 Mrd. € Kundengesamtvolumen

» 976 Mio. € Bilanzsumme

Latgendortmund

» ca. 115.000 Einwohner

Stand 31.12.2019
Ralf Knappkotter

Volksbank i persiriicher Finanapartrer
== =m DOrtmund- Nordwest eG Seite 3




Unser Selbstverstandnis — professionelle Begleitung
unserer Kunden, Mitglieder und Partner

VOI kS ba n k Thr persdnlicher Finanzs::*gi:
== == DoOrtmund-Nordwest eG

Kurs Nord-
west 2020

Unser Leithild

Die Volksbank Dortmund-Nordwest eG ist eine zukunftsorientierte
genossenschaftliche Universalbank.

Zusammen mit dem genossenschaftlichen FinanzVerbund nutzen
wir alle Moglichkeiten zur standigen Leistungsverbesserung.

Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die Menschen und
Unternehmen in unserer Region.

Wir wollen unsere Mitglieder und Kunden als Partner in allen
Finanzierungsfragen und Vermogensangelegenheiten mit hoher
Beratungsqualitdt und modernem Serviceangebot dauerhaft
begleiten.

Durch qualifizierte Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiter/-innen
helfen wir, die finanziellen Ziele unserer Mitglieder und Kunden zu
verwirklichen und unseren Marktanteil auszubauen.

Kollegiales, leistungsbereites und verantwortungsvolles Handeln,
Kosten- und Ertragsbewusstsein sichern unsere genossenschaftliche
Selbststandigkeit.

Dieses Unternehmensleitbild ist Ihr Anspruch und unsere
Verpflichtung.

Volksbank Dortmund-Nordwest eG

Ralf Knappkéotter



Agenda

urs Nord-
west 2020
» Volksbank Dortmund-Nordwest eG — wer wir sind
= VR-Business Online
= Social Media im Firmenkundenvertrieb
= Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie
= Nachste Schritte
Ralf Knappkétter
T Volksbank  xw persinicher Finrapertier

== == DoOrtmund-Nordwest eG Seite 5



VR-Business Online
0 - Onlineanfragen fur Firmenkundenprodukte rund um die Uhr

Kurs Nord-

west 2020

Onlineanfrgge far

24 Stunden fur
Sie im Betrieb. E=

«/ rund um die Uhr

Ralf Knappkotter

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpnrtger

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG Seite 6




2 Intuitives Front-End-System und intuitive Bedienung

.
Kurs Nord-
Jetzt online Ihr Fir gebot einhal west 2020
Login fir registrierte Nutzer
Ich méchte ein Angebot einholen fiir
W
S}
Kontokorrentkredit
mit diesem Verwendungszweck
Immobilie Fahrzeug
Maschine m
i ge
Waren Umfinanzierung
(0]
Q
=
Sonstiges
Ralf Knappkéotter

vor Ort

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpartger
== ==Dortmund-Nordwest eG Seite 7




VR-Business Online Kundennutzen:
) - Strukturierte Prozesse, jederzeit erreichbar

Kurs Nord-

west 2020

Produkte » Finanzierung/Leasing

* Cross-Selling (Versicherungsprodukte)

« Strukturierter Prozessdialog

Prozesse - Notwendige Angaben zur

Angebotserstellung

» Bedarfstibermittlung rund um die Uhr

ErreiCh barkeit « Speichermoglichkeit der Daten und

Fortsetzung zu spaterem Zeitpunkt

Ralf Knappkotter

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpartgtr;

vor

== == DOrtmund-Nordwest eG Seite 8




VR-Business Online Banknutzen:
2 - Innovatives Front-End-System flur Bestands- und Neukunden

Kurs Nord-

west 2020
Neukunden- « Onlinemarketing
gewinnung » Social-Media-Kanale
Bestandskunden- Nutzung von neuem Zugangskanal

intensivieru ng « Abwicklung standardisierter Anfragen
CTOSS-Se”ing » \ersicherungsangebote

Innovatives « Innovatives Produkt

Serviceangebot * Intuitives Front-End-System
Ralf Knappkotter

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpartgir;

vor

== == DOrtmund-Nordwest eG Seite 9




P Agenda

Volkshank Dortmund-Nordwest eG — wer wir sind

VR-Business Online

P N
Kurs Nord-
west 2020

Social Media im Firmenkundenvertrieb

Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie

Nachste Schritte

- Vo I ks ba n k Ihr persﬁnlicher Finanzpartner

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG

Ralf Knappkéotter
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2 Digitale Positionierung

urs Nord-
west 2020
DIGITALE WERBUNG DIGITALE POSITIONIERUNG
e ® Professionelle Homepage
far Filialen u. Firmenkunden
® Personalisierbar und mit
onFECIONALES individuellem Content
P} = Kundenbewertungen fur
SUCHMASCHINEN & g a0, Kontakt- und Abschluss-
MARKETING ~ !
| ‘?@&ereltschaft
DIGITALER VERKAUF
Ralf Knappkéotter

VOI kaa n k Thr persiinlicher Finanzs::?gir;
== == DoOrtmund-Nordwest eG o




Homepage als strategische Lead-Plattform
¥ in Verbindung mit Gesamtstrategie ,,Digitaler Vertrieb*

Kurs Nord-
west 2020

Kundenbewertung 4.8 / 5 N B
VJ W VJ 1 Firmenkunden-

schnelle und unkomplizierte .
Bearbeitung des Kredits. Sehr Websites

freundliche Gesprachspartner. _

’ %" MEHR...
ﬂ eKomi
Kundenbewenungen Go gle  voksoank dortmund nordwest Ln

Ungefahe 60.100 Ergebnisse (0,64 Sekunden)

Dortmund-Nordwest eG - Ihr
hitps:/iwww. vodor‘w del ~
Von ont

finden gute Beratung und Service bei

e Volkabank Dartmund Nordwest H
Onllne Banking Ihre Volksbank eg I O n a eS
ir Jeden die richtige Losung! Aahren Sie hier mef dber I
live-Banking bei Ihrer Volksbank Dortmund-Nordwest
Online
Marketing

Kunden-
bewertung

Reckiinghausen ” =
- Kamen
Gladbeck @ CastopRaucel@ - L]
Unna
Bottrop A Hieme staot Now o
Gelsenkirchen oonmund
= 20 g Toirwickeda 7o gerberd/
Bochum 5 s I
m  WiiTiscuin % 2
Essen Witten i data 02016 GaoBess- OE/BKG (€2009), Google

A Volksbank Dortmund-Nordwest eG - Hauptstelle Mengede
Bank

® -4
wesSTE  ROUTE

® @
wessTE  RouTE

Ralf Knappkéotter

- VOI kaa Nk i perssnlicher Finanzss:tgi:
== == DoOrtmund-Nordwest eG o




Kundenbewertungen in Zusammenarbeit mit
2 unabhangigem Feedbackdienstleister

Kurs Nord-
west 2020

= Expertise von eKomi seit 2008 / 14.000 Firmen und ca. 40 Mio.
Bewertungen / Zusammenarbeit mit zahlreichen Banken

= Gezielte Ansprache der Bewertungen in Beratungen der Filiale nach
erfolgtem Produktabschluss

= Jedes abgegebene Feedback wird von unabhé&ngigem Dienstleister
handisch ausgelesen, kontrolliert und veré6ffentlicht

= Google optimiertes Profil beim Dienstleister

= Einbindung der Bewertungen (Sterne) auf Homepage der Filiale, in
sozialen Medien, bei Google etc.

= Transparente Darstellung nach aul3en (Website, Facebook, AdWords,
Schaufenster, etc.) 2 Schulung zum Umgang mit negativem Feedback!

= Differenzierung zu anderen Mitbewerbern

i

Steigerung des Vertrauens +

Erh6hung der Abschlussbereitschaft

Ralf Knappkéotter

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpartner

vor Ort
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eKomi-Bewertungsprozess —
2 vom Produktabschluss zur digitalen ,,.Sternebewertung®

E -
Kurs Nord-
west 2020
— — — —
(2) (3) (4) (5)
A A M S . A
D —
% o Y
L2 % & &
D — — o LS & 8 8 §
TRANSAKTION ANFRAGE ZUR ABGEBEM DER BEEWERTUNGS- SOZIALE
FINDET STATT BEWERTUNG BEWERTUNG MANAGEMENT EMPFEHLUNGEMN

@ Erfolgter Produktverkauf bzw. Inanspruchnahme einer Dienstleistung
@ Anfrage zur Bewertung unmittelbar nach Abschluss am POS
@ Direkte Bewertung durch den Kunden mittels Eingabe tber Ipad

@ Uberprifung und ggfls. Bearbeitung der Bewertungen durch eKomi

@ Integration der Bewertungen auf Website und Social-Media-Sites

Ralf Knappkéotter

- VOI ks b an k Thr persdnlicher Finanzpartger

vor Ort
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»n Digitales Networking N
Kurs Nord-
west 2020

DIGITALE WERBUNG DIGITALE POSITIONIERUNG

W

REGIONALES INDIVIDUELLE
ONLINE MARKETING FILIAL- UND

e Tor several years and - FIRMENHOMEPAGE

differentiates between €ven®
- - ——— pra 9

SUCHMASCHINEN
MARKETING

KUNDEN-
BEWERTUNG

o e
e e 5
W And oo woa am P

PUULI RS

= Social Networks fir
Reichweite und Prasenz

= Digitale Vertriebsimpulse durch
aktive Vernetzung mit Kunden

= Vereinfachter Kundendialog
durch Erreichbarkeit per
Messenger

DIGITALER VERKAUF DIGITALES NETWORKING

- VOI kS ba n k Thr persanlicher Finaﬂlpﬂﬁgi:

Ralf Knappkotter

vor
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Eigene Fanpage (Fans) fur alle Filialen und FK-Bereich —
' Kunden Uber Mitarbeiterprofile zu Freunden machen

Kurs Nord-
west 2020

Facebook Locations

Markenseite

e e

e .

Filiale 4 || Filiale5 | Filiale 6

R 23 4R

Filiale 1 || Filiale 2 | Filiale 3

g2 41 4R

Quelle: dotkomm GmbH / eigene Darstellung

Ralf Knappkéotter

- VOI kS ba n k The persiinlicher‘ Finanzss;fgi:
== == DOrtmund-Nordwest eG o



pm Digitale Firmenkundenbank — Facebook Fanpage

P N
Kurs Nord-

Flrmenkund‘:n J»

Volksbank

Dortmund-Nordwest . \
Firmen- und

Gewerbekundenberatung

n Gehe zum Business Manager, um diese Seite zu verwalten. ‘ west 2020
B =L - -

@vbdonwfk

Startseite

Beitrage Wk Gefilitdir v = X\ Abonnierty | §3 Empfehlen | -«
Bewertungen

Videos * Finanzen in Dortmund

Automatisch auf neue Nachrichten

Fotos antworten
m Gefallt 11 Mal +10 diese Woche

Info Verbessere das Erlebnis von Personen, die Mareen Miller und 8 weiterer
. deine Seite kontaktieren, indem du o

Community automatische Antworten im Messenger 11 Abonnenten

Gruppen einrichtest. Du kannst sie begrii3en, weitere

Infos zu deiner Seite geben oder sie

: X 5 : Erzielte Reichweite von 15 in dieser Woche
informieren, wenn du gerade nicht erreichbar

Kundenmeinungen

bist.
11 Personen geféllt das und 11 Personen
m haben das abenniert
Promoations verwalten (5 Sofortantwonen aktivieren St UG e F o

& Perzanen snfart nachdem sie deiner Seite erstmals sine

Ralf Knappkdtter
VO I kS ba n k Thr persdnlicher Finanzpartner

vor Ort
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Social-Media-Strategie — auch im Corporate-Banking
,Digitales Beziehungsmanagement“ im Fokus

Image (z.B. Hinweis auf Spenden und Sponsoring)

» Beziehung (z.B. Unternehmen des Monats)

= Employer-Branding (z.B. Azubithemen)

L

= Regionalitat (z.B. Mitgliederbeirat) e ———

*** #Knigge-Workshop in der #Volksbank ***

atten 14 Schiler des Leibniz-Gymnasium Remscheid fiir ein Knigge-
he i uns zu Ga:

g

i uns zu Gast. &
s erfreut nicht nur die Mama, sondern hilft auch im Berufsleben.
hi

= Volksbankwelt (z.B. Einblicke ,hinter die Kulissen®)

0 legt man nach dem Essen die benutzt;

lettes Brot in den Dip? Oder welches Besteck benutze ich fiir welche
i agen wie diese und viele mehr waren der Inhal...
i

» |nfo als Service (z.B. Tipps fur mehr Sicherheit im
Internet und Zahlungsverkehrsthemen)

= Finanzthemen (z.B. besondere Angebote)

Quelle: dotkomm GmbH / eigene Bearbeitung

Ralf Knappkatter
Vo I ks ba n k Thr persdnlicher Finanzsg:\‘gir"\

== == DoOrtmund-Nordwest eG Seite 18




» Digitaler Verkauf

urs Nord-
DIGITALE WERBUNG west 2020
ONLINE MARKETING NEEIELLE
FIRMENHOMEPAGE
(3
SUCHMASCHINEN
MARKETING
KUNDEN-
I BEWERTUNG
= Modernes Beratungs-
und Abschlussangebot ‘
fur die Kunden , Ng%g;f(g
= Effiziente Betreuung und mehr ,
Kundentermine durch Flexibilitat & °9 |
Reduktion von Fahrzeiten MM IO
= Uberregionale Betreuung als Antwort
auf steigende Mobilitat der Kunden ‘ o |
DIGITALER VERKAUF - - DIGITALES NETWORKING
Ralf Knappkotter

- VOI ks ba n k Thr persdnlicher Finanzpar’rgtr;

vor
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2 Onlineberatung als Antwort auf den flexiblen Kunden 2
Kurs Nord-
west 2020

Grol3es Potenzial im Vertrieb

Flexibilitat
Effiziente Betreuung
Modernes Beratungsangebot

Hinzuziehen von Spezialisten

Mehr Kundentermine

Uberregionale Betreuung

Servicebereitschaft

Mobilitit der Kunden &8 GoToMeeting

Quelle: dotkomm GmbH
Ralf Knappkéotter

- Volks ba Nk i perssnlicher Finanzs::*gi:
== == DoOrtmund-Nordwest eG o



» Digitale Werbung

urs Nord-
west 2020
DIGITALE .WERBUNG DIGITALE POSITIONIERUNG
" Exakte Zielgruppenansprache R
im Moment der
Bedarfssituation
= Mikro-Kampagnen im
regionalen Umfeld und mit FILAL UND
spezifischem Angebot e
® Einsatz von Google Keyword- . e
Ads, Facebook-Ads & Co. /S 38 BEWERTUNG
DIGI?ALI%R VERKAUF ) - DIGITALES NETWORKING
Ralf Knappkotter
] Volksbank s perssnicher Firanaportier

== == DoOrtmund-Nordwest eG Seite 21



Zwel Drittel der Kunden affin fur regionales
2 Online-Marketing — direkte digitale Interaktion nutzen! 2
Kurs Nord-

Nutzung von Werbeanzeigen, die auf Inre Umgebung west 2020
(Stadt, PLZ etc.) zugeschnitten sind

Smartphones Tablets / PCs

Dynamische Anzeigenerweiterungen fur direkte Interaktion

Risikolebensversicherung
www.europa.de/rl-versicherung ~
4,6 Y%Kk Bewertung fir europa.de

Hinterbliebenenschutz mtl. ab 2,29€
Jetzt Angebot der EUROPA b
¢ Piusstraie 137

0221 5737200

Nutzung von Adresse Nutzung von Navigation oder Anrufbutton
oder Telefonnummer
Quelle: Google; Understanding Consumers Local Search Behavior Ralf Knappkatter

VOI kS ba n k Ihr persiinlicher Finanzs::fgi:
== == Dortmund-Nordwest eG o



https://drive.google.com/viewerng/viewer?url=http://think.storage.googleapis.com/docs/how-advertisers-can-extend-their-relevance-with-search_research-studies.pdf

Regionale Werbung in Social Networks

) — die Power von Big Data als Innovationstreiber

Standorte

Alter

Geschlecht

Sprachen

Detalilliertes Targeting

Jeder an diesem Ort ~

Deutschland

Q9 g y, Nordr +25km v
@ EinschlieBen ¥ | Orte hinzufiigen

fEitern am See ™ @D Ahlen _Beckur *

Seim,

Ge Bottrop, | #*“Dortmund, = U
R Essen_\| *Bochum
Duisburgs \ Witten
Venlo Kempen Hatingen 7 2
Krefeld Beveiberg
Wilich oy neer Wuppertal
< Disseldorf, Eratt LOdenscheld
pod Remscheid

Mehrere Standorte hinzufigen ...

25~ - 35~
m Ménner = Frauen
Deutsch

Gib eine Sprache ein

Personen EINSCHLIESSEN, auf die mir
Merkmale zutrifft

EINES der

Demografische Angaben > Arbeit > Arbeitgeber
Kleinunternehmen

Interessen > Zusétzliche Interessen
Finanzierung
Gewerbe

Verhalten > Digitale Aktivitaten

Inhaber von Kleinunternehmen

Vorschldge | Durchsuchen

Personen ausschlieBen oder Zielgruppe eingrenzen

Quelle: dotkomm GmbH / eigene Bearbeitung
Vol ks ban k Thr persdnlicher Finanzpartner

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG

Wesel Dorsten,  f ;Mar Sctein WX \ ppstadk
/ \ s
C &

Zielgruppendefinition
/\ Deine Zielgruppe
I ‘ ist definiert.

Spezifisch GroB

Zielgruppendetails

= Standort:

o Deutschland: Mengede, Germany
(+25 Km) Nordrhein-Westfalen

Alter:

o 25-35

Sprache:

o Deutsch

Platzierungen:

o auf den Seiten: News Feed auf
Mobilgeraten, Desktop News Feed,
Rechte Spalte auf dem Computer
oder Instagram-Feed

= Personen mit diesen Merkmalen:

o Interessen: Finanzierung oder
Gewerbe

o Verhalten: Inhaber von
Kleinunternehmen

o Arbeitgeber: Kleine und mittlere
Unternehmen

= Placements:

o Facebook Feeds, Facebook Rechte
Spalte und Instagram Feed

Potenzielle Reichweite: 3.300 Personen

E9 400 - 1.100 Personen auf Facebook
]
0 von 1.800
(2] 170 - 300 Personen auf Instagram
=

0 von 300

Das ist nur eine Schatzung. Die angezeigten
Zahlen basieren auf der durchschnittlichen
Leistung von Werbeanzeigen, die sich an die
ausgewdhlte Zielgruppe wenden.

Kurs Nord-
west 2020

BEISPIELHAFT

® Manner und Frauen
in Dortmund-
Mengede und 25 km
Umkreis

® Alter: 25 bis 35 Jahre

® |nhaber von
Kleinunternehmen

= Mit Interesse fur
,Finanzierung u.
Gewerbe “ (besucht,
geliked u.a.)

» Ca. 3.300
Kontakte!

Ralf Knappkéotter

Seite 23




P Agenda

Volkshank Dortmund-Nordwest eG — wer wir sind

VR-Business Online

Social Media im Firmenkundenvertrieb

P N
Kurs Nord-
west 2020

Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie

= Nachste Schritte

VO I kS ba n k Thr persdnlicher Finanzpartner

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG

Ralf Knappkéotter
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Herausforderung
2 - Personalentwicklung zum ,,Digital Mind*

urs Nord-
west 2020
Omnikanal-Mitarbeiter
Information und Kommunikation |dentitatssuche Produktives
Wissen und Kooperation und Orientierung Handeln
Digitales ,Kompetenz-Soll*
b Veréanderung bestehender Stellenprofile
b Veranderung in der Personalentwicklung
b Coaching und Kompetenzaufbau
Ralf Knappkéotter
- VOIkaank Ihr persénlicher Finanzsg:fgi:

== == DOrtmund-Nordwest eG
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Digitale Betriebsvereinbarung

0 als zentraler Baustein der Digitalisierungsstrategie

Betriebsvereinbarung ,,Social-Media“

Kurs Nord-
west 2020

Regelungen zur effektiven und gefahrlosen Nutzung von Social-Media im Unternehmen

Freiwillige
dienstliche u.
private Nutzung

Schutz der

Privatsphéare des

Mitarbeiters

Digitaler
FUhrerschein

Offene
Fehlerkultur /
Fehlertoleranz

Arbeitsrechtliche

Konsequenzen

Angemessener
Umfang

Keine
Einschrankung der
Arbeitsleistung

Schulungskonzept

Social-Media /
Digitalisierung

Datenschutz |

Umgangsformen

Urheber- und
Wettbewerbs-recht

Fehleranalyse |

Fehlerbeseitigung |

Kindigung /
Schadenersatz bei
Vorsatz und grober

Fahrlassigkeit

Sperrung /

Einschrankung der
privaten Nutzung bei
VerstolRen

Ralf Knappkéotter

VOI kS ba n k Ihr persiinlicher Finanzpurtger

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG
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P Agenda

Volkshank Dortmund-Nordwest eG — wer wir sind

VR-Business Online

Social Media im Firmenkundenvertrieb

Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie

P N
Kurs Nord-
west 2020

Nachste Schritte

- Vo I ks ba n k Ihr persﬁnlicher Finanzpartner

vor Ort

== == DoOrtmund-Nordwest eG

Ralf Knappkéotter
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Bausteine der Omnikanalbank

L N
Kurs Nord-
. west 2020
Volksbank Thr persdnlicher anxe::fg:’; .
W | M Dortmund-Nordwest eG Omnikanalbank
Digitaler Vertrieb Direkt-Filiale
Stufe 3:
D on KSC der Zulunt" L]
R3HEY
e s ity vindrm de i e ““‘51‘;;2’.JJ'J,‘L""" - .
B | oo DIPD
e : . - ; E08 : « Dig.Grundbedirfnisse Hybridkunden
"""""""""""" Facebook Fanpages dber Locations + Digitale Kunden
- » EBL-Betreuung (First-Level-Support)
« Skalierung uber Offnungs- und Beratungszeiten
* Komprimierung ,Service-Zeiten*
Variabilisierung von ,Raum und Zeit*
Filialnetz-
Optimierung
Digitale Produktionsbank

» Elektronischer Postkorb » Digitales Cross-Selling

* One and done-Prozesse

* Sonstige Prozesse

Ralf Knappkotter

VOI kS ba n k Thr persdnlicher Finanzpnrtger

vor Ort
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P Zusammenfassung / Fazit

» VR-Business Online zur Umsetzung von One and done-Prozessen
und zur Steigerung der Nettomarkt der Kundenbetreuer

» Social Media im Firmenkundenvertrieb zur Neukundengewinnung
und Bestandskundenpflege

= Weiterentwicklung der Omnikanal-Strategie zur Intensivierung
der Kundenverbindungen inclusive After Sales Service

» Die Fuhrungskrafte missen den gesamten Change-Management-
Prozess aktiv, intensiv und permanent begleiten!

Ralf Knappkotter

- Vo I kS ba NI i persenlicher Finanzpartner

vor Ort
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Herzlichen Dank
fur lhre
Aufmerksamkaeit

m VO' kS ba n k Thr persiinlicher Finanzpartner
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