Herzlich willkommen

Strategieentwicklung
mit agilen Methoden

am 26. September 2019 in Heidelberg

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Josef Hodrus
Vorstandssprecher

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

m Volksbank

Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




So haben wir uns aufgestellt

E| ne U be rS|Cht Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Regionalmarktdirektor ! ‘ u A Sitracy . Regionalmarktdirektor
Bad Waldsee Bad Waldsee Leutkirch/Bad Wurzach
Anton Sproll Berthold Natterer
Haisterkirch . . Bad Wurzach
¢ Arnach .
Leutkirch
5 Bahnhofstr
Exrek _ i S Bereichsliteri
i % Gansbahl . Bauﬁnanzie:nur:g& Immobilien
Gerold Hanser ' Wolfegg ‘ L Agathe Peter
Ausnang .
ol
KiBlegg ‘
@ vost
N
Direktor . He Bereichsleiter
Firmenkunden Privat- und Gewerbekunden
Wolfgang Oligmiiller . Amtzell ‘ Eisenharz ‘ Frank Fischer
Wangen Isny
PoststraBe BergtorstraBe
Waltersbiihl . . Waldhofplatz . BahnhofstraBe
Regionalmarktdirektor Regionalmarktdirektor
Wangen/Lindau Neuravensburg . g Isny/KiBlegg
Paul Schwarz Artur Kling
. Hauptstelle
. Geschafstelle
‘ Lindau
m Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT.
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So haben wir uns aufgestellt

Das Orga N |g ramm der VBAO Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir haben uns Flir die MENSCHEN.
Fur die HEIMALT. aufgestellt.

Vorstandsprecher Vorstandsmitglied
Josef Hodrus Georg Kibele
Markt Markt
Regionalmarkt Bad Waldsee Geschéftsfeld Firmenkunden
Anton Sproll Wolfgang Oligmiiller
Regionalmarkt Leutkirch/Bad Wurzach Geschaftsfeld Vermdgenskunden
Berthold Natterer Gerold Hanser
Regionalmarkt Isny/KiBlegg Interne Revision
Artur Kling Anita Lobor
Regionalmarkt Wangen/Lindau ‘ Volksbank
Paul Schwarz == == Allgau-Oberschwaben eG
Geschaftsfeld Baufinanzierung & Immobilien Marktfolge
Agathe Peter Eberhard Schuster
Geschaftsfeld Privat- und Gewerbekunden Sanierung/Abwicklung & Kreditrecht
Frank Fischer Klaus Schach
Marketing/Vertriebsmanagement & KSC Orga &IT
Robert Miller Hans-Jorg Fischer
Vorstandsmitglied (iesan-utbgricsteuerung & Treasury
Werner Mayer Jargen Spiegler
Produktion & Steuerung
Personal & Bankrecht
Thomas Zwerger
m Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG Fiir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT.
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Darauf bauen wir

Werte SC haffen VerSta nd N |S Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

—

m Volksbank

== == Allgau-Oberschwaben eG

Fir die MENSCHEN. Fir die HEIMAT.
Kultur & Werte. Selbstverstandnis.
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Zahlen . Daten . Fakten . Geschaftsjahr 2018
Au Szug adUus unserer Blla Nz Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Bilanzsumme

2.324,9 Mio. € + 157,7 Mio. € +73% 7

(Vorjahr: 2.167,0 Mio. €)

Kundenkredite
1.595,7 Mio. € + 66,3 Mio. € +43 % ¥

(Vorjahr: 1.529,4 Mio. €)

Kundeneinlagen

1.719,3 Mio. € + 125,9 Mio. € +79 % -

(Vorjahr: 1.594,0 Mio. €)
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Zahlen . Daten . Fakten . Geschaftsjahr 2018

Auszug aus unserer G+V

Zinstiberschuss
+ 41,9 Mio. € - 1,7 Mio. €
(Vorjahr : + 43,7 Mio. €)
Provisionsertrage
+ 17,1 Mio. € + 0,5 Mio. €
(Vorjahr : + 16,6 Mio. €)
Verwaltungsaufwand
- 36,2 Mio. € - 1,0 Mio. €

(Vorjahr : - 37,2 Mio. €)

Bilanzgewinn
+ 4,75 Mio. €

(Vorjahr: + 4,55 Mio. €)

+ 0,2 Mio. €
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Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

B\,R Ra‘t‘\“g
A
-40% ~a A
+3,0% ~
-2,7 % -
+44% —>
m Volksbank

== == Allgdu-Oberschwaben eG



Unsere Verpflichtung

U nser Ma rke nverspreChen Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

[ o gl N )
S A F F -

Volksbank
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Ausgangssituation

NOtwendlg kelt Zum Ha ndel N Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

landschaft Wettbewerb

Niedrigzins- é@%M

Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG

Digitaler RGgUIatorik ‘

LT
Wandel **753,58“?%?1%@1‘%“
an T HL )
Zusammenschliisse

—hVd-hVd
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Veranderung?

St rateg |e Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Veranderungskompetenz vorhanden, aber mit klassischer Struktur
Optimieren, nicht neues Denken

Silodenken als begrenzender Faktor

Strategie

nur auf dem Papier vorhanden?
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Gemeinsam Lust auf Zukunft

VBAOZOZ 5 Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.
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Das hatten wir vor:

Zeltpla n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse

Prasentation im Pitch
Agile Kompetenzen |

schulen/auspragen
I

Umsetzung erster Themen
aus den Zukunftsfeldern

und ggf. Bertcksichtigung
in der GuR/Planung 2020

Besetzung der
Zukunftsfelder

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

]
Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams

Erste Treffen im Zukunftsfeld

[ |
Kick off im Zukunftszentrum

16.02.2019
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Volksbank
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Besetzung
der Zukunftsfelder

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Wollen, nicht muissen

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Der Bewerbungsprozess

A% Was suchen wir?

- Sie haben Lust auf Veranderung

- Sie kénnen die Armel hoch krempeln und mit
anpacken

- Sie denken vernetzt, gesamtbankubergreifend und
aus dem Blickwinkel unserer Mitglieder und Kunden

- Sie kénnen neue Ideen ,spinnen” und
weiterentwickeln und denken Uber den Tellerrand
hinaus

- Sie interessieren sich fur Geschehnisse am Markt und
aktuelle Trends (im Bankumfeld wie auch auBBerhalb
unserer Branche)

- Sie sind bereit, sich Uber das normale Maf3 hinaus
mit einzubringen, auch wenn dafir vielleicht
zusatzliche Arbeitsstunden notwendig sind

- Sie wollen lhren Erfahrungsschatz mit einbringen -
personlich, beruflich wie privat

Strategieentwicklung mit agilen Methoden | Folie 14

Wir machen den Weg frei.

Was bieten wir?

Sie gestalten aktiv die Zukunft unserer VBAO
mit

Offener und transparenter Umgang Uber alle
Hierarchie- und Altersstufen hinweg. Den
notwendigen Respekt den
Arbeitskollegen/innen gegenuber ist flr uns
dabei selbstverstandlich.

Sie sammeln Erfahrungen mit agilen
Arbeitsmethoden, dazu erhalten Sie natiirlich
das notwendige ,Werkzeug”

Gemeinsam machen wir Lust auf Veranderung
Sie werden unser/e VBAO-Botschafter/in fur
Schlagworte wie ,Strategie”, ,Zukunft” und
Meranderung”

Sie partizipieren vom Erfolg und lhre
~Extrameile” wird selbstverstandlich belohnt.

Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG



Bottom up

Definierte Leitplanken

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zielbild fir jedes Zielbild .

Themenfeld —— Gesamtbank Ergebnisabnahme %Z)
I :

(@)

l m

3

Themenfelder Besetzung der g
Arbeitsgruppen ~+

=S

—+

Q

-
) O

Losungen Umsetzung im M.

erarbeiten Fachbereich o

=
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m Volksbank
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Der Aufbau

VBAOZOZ 5 Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

430 Ideen aus dert Mitarbeitermannschaft
Sammlung in den Bereithen im Herbst 2018

VBAO2025

VBAD 2025
Maches 0

I Zielbild

I Gesamt-
bank

Nachhaltigkeit Arbeitswelten Innovation Mitgliedermehrwert
“ee L} “ee \ I ’ LN
-©- oot
. et . fa®
Sinnstiftung Mitarbeiter Geschaftsmodell Kunden

Zielbild fir jedes
Zukunftsfeld

Strategie-Board 430 1y

€a
.« « =ToDo/Arbeitsauftrag Herbst 2018 L

Zukunftsfelder

4 4 v

Volksbank
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Gemeinsam erfolgreich

Ve rn etzu ng |St das A&O Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Strategie
Board
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Vernetzung in alle Hierarchien und in die Gesamtbank
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Das hatten wir vor:

Ze|tp|a n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse
Prasentation im Pitch

Agile Kompetenzen |

schulen/auspragen

[ — Umsetzung erster Themen
Besetzung der aus den Zukunftsfeldern
Zukunftsfelder und ggf. Bertcksichtigung

in der GuR/Planung 2020

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams
Erste Treffen im Zukunftsfeld

]
Kick off im Zukunftszentru
16.02.2019
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Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG



Kick-Off im
Digitalen Zukunftszentrum
Allgau-Oberschwaben

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Ein starkes Team!

VBAOZ 02 5- PrOJEktg ru ppe Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Volksbank
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Digitalisierung erlebbar machen
Von Beginn an anders

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Go to www.menti.com and useltie code 599001

- Meine Gedanken'zu heute...

geschichten
tolle idee neues entdecken
lust auf morgen

echt geil

coole geschichte spal

neue wege gehen positiver geist
- wetterfest fir die zukunf
5 von anfang an dabei sein

e neugierig auf vbao 2025 voll motiviert

spannung

begeisterung eep it simple %

schreil

m Volksbank
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Das hatten wir vor:

Zeltpla n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse

Prasentation im Pitch
[

Agile Kompetenzen
schulen/auspragen

Umsetzung erster Themen
Besetzung der aus den Zukunftsfeldern

Zukunftsfelder und ggf. Bertcksichtigung
in der GuR/Planung 2020

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

]
Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams

Erste Treffen im Zukunftsfeld

[ |
Kick off im Zukunftszentrum

16.02.2019
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Volksbank
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Agile Kompetenzen schulen

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Begleitung im Strategieprojekt

W| C ht'g e Pa rtner Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Georgis Tesfamariam

@ Mhaidigsmann  CONTIO zeis,

Consulting fur Entscheider

Volksbank
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Schulungen

Einsatz agiler Methoden

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

CONTIO siessi
N v Grundlagenschulung Agilitat
b v
Bootcamp
ma 17 v RegelmaBige Begleitung vom
g Profi als Sparringpartner
(methodische Unterstltzung)
Strategieentwicklung mit agilen Methoden | Folie 25 Valksbank
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Schulungen
E|n kle|ner Elnbll(:k .. Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Film zu VBAO2025

Volksbank
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Das hatten wir vor:

Ze|tp|a n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse
Prasentation im Pitch

Agile Kompetenzen |

schulen/auspragen

[ — Umsetzung erster Themen
Besetzung der aus den Zukunftsfeldern
Zukunftsfelder und ggf. Bertcksichtigung

in der GuR/Planung 2020

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams
rste Treffen im Zukunftsfeld

n
Kick off im Zukunftszentrum

16.02.2019
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Volksbank
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Start
in den Zukunftsfeldern

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Rahmenbedingungen schaffen

,,Z U ku nftsra um e" Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.
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Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG
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Das hatten wir vor:

Zeltpla n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse

Prasentation im Pitch
Agile Kompetenzen

schulen/auspragen

[ — Umsetzung erster Themen
Besetzung der aus den Zukunftsfeldern
Zukunftsfelder und ggf. Bertcksichtigung

in der GuR/Planung 2020

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

]
Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams

Erste Treffen im Zukunftsfeld

[ |
Kick off im Zukunftszentrum

16.02.2019
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Volksbank
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Zwischenergebnisse
im Pitch

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Pitch
Erste Ergebnisse

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

VBAO02025: Pitch 24.7.19 | ZF Nachhaltigkeit -
» < VBAO2035-F

Pitch Zukunftsfelder 24.07.2019

VBAG20255Ritch 24.7.19 | ZF Sinnstiftung
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v VBAQ2025: Piteh.24.7.19 | ZF Geschaftsmodell
NP Zukunfrstelder 24.07.2019

T
.

ch hat etwas, das din arteint

m Volksbank

== == Allgdu-Oberschwaben eG



Am Beispiel Zukunftsfeld Kunde

Red DOt Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zukunftsfeld Kunde
Was erwarten unsere Kunden im Alter von 18 - 25 Jahren von der VBAQO?
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Am Beispiel Zukunftsfeld Kunde

Pe rSO na Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Lisa
Studentin, 20 Jahre, studiert in Kempten

Ergebnisse aus den Customer Interviews:

— Einrichtung Online-Banking zu kompliziert

— Verstandnis Volksbank ist nicht Volksbank

— GebuUhren fur Kreditkarte und Konto

— Thema Finanzen allgemein (Bafég, Finanzplan)

Fazit

Lisa wirde gerne Online-Banking bei ihrer Hausbank einrichten. Sie mag ihre
Volksbank. Die Einrichtung ist aber zu kompliziert und sie muss in der Heimatstadt
personlich vorbei kommen.

- Wechsel zu einer Direkt-/Online-Bank
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Am Beispiel Zukunftsfeld Kunde

Welche Erkenntnisse ziehen wir daraus? Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Lebensnerv der Zukunft!

Erkenntnisse:

— Lisa hat im digitalen Zeitalter keine Verbindung mehr zu uns

— Wir mussen daflr sorgen, dass unsere jungen Kunden ab 16 mit Online-Banking
versorgt sind

— Die bisherigen MalBnahmen der VBAOQ, die im Alter von 18 Jahre veranlasst
wurden, sind haufig zu spat

— Die ,Lisas” von heute sind die Vorsorgesparer, Baufinanzierungskunden usw. von
morgen.

MaBnahmen:

— Wichtigkeit des Online-Bankings bei allen Mitarbeitern verankern

— Kommunikation bzgl. Online-Banking/App im Haus durchgangig gestalten
— Prioritat des Themas Online-Banking/App bei den Beratern erhéhen

— Nachhaltigkeit des Projekts ,,Digital Tiger” gewahrleisten

— Nutzungsquote der App bei den Jugendlichen steigern

— Erstregistrierung Online-Banking vereinfachen
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Das hatten wir vor:

Ze|tp|a n Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Zwischenergebnisse

Prasentation im Pitch
Agile Kompetenzen |

schulen/auspragen
I

Umsetzung erster Themen
aus den Zukunftsfeldern
und ggf. Bertcksichtigung
in der GuR/Planung 2020

L~

01.2019 02.2019 03.2019 08.2019 09.2019 10.2019

Besetzung der
Zukunftsfelder

]
Start der Zukunftsfelder, Arbeiten in den Teams

Erste Treffen im Zukunftsfeld

n
Kick off im Zukunftszentrum

16.02.2019
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Umsetzung
erster Themen

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.

Volksbank
Fir die MENSCHEN. Fiir die HEIMAT. == == Allgau-Oberschwaben eG




Umsetzung in die Praxis

Erste Erfolge - Nahtstellen

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.
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Kanban-Board

Volksbank
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Das Strategieprojekt der VBAO

E|n W|Cht|ger SChrltt |n RlChtung ZUkunﬁ Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Mit-arbeiter
Mit-verantwortlich
Mit-machen
Mit-denken
Mit-gestalten
Mit-entwickeln

Volksbank
== == Allgdu-Oberschwaben eG
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V|e|en Da n k' Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

- 4

65

‘Haben Sie Fragen?
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