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Beste Voraussetzung: Medien genolike
Fallstrick Relevanz

Alles hangt mit allem zusammen
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Die Omnikanal-Philosophie: Kundenbindung in der ,schénen neuen Welt’

,Wenn wir wollen, dass alles bleibt wie es ist,
muss sich alles andern.”
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Kernkompetenz im Vertrieb
 Beziehung zum Kunden
e Nahe zum Kunden
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Medien nach dem Geno-Prinzip
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. Vereinigte Sparkassen Eschenbach i.d.OPf. Neustadt ses

a.d.Waldnaab Vohenstraull * * begeistert — hier: Stadt Neustadt
a.d Waldnaab.
20. Dezember 2018 - Neustadt an der Waldnaab - &

== Per Smartphone im Neustadter Rathaus bezahlen <<

Ab sofort kénnen Birgerinnen und Birger ihre Gebiihren bei der
Stadtverwaltung Neustadt a.d Waldnaab einfach und sicher auch mit dem
Smartphone bezahlen. In der Stadtkasse und im Einwohnermeldeamt hat
unsere Sparkasse entsprechende Bezahlterminals eingerichtet. Hier ist das
sogenannte Mobile Bezahlen fur Transaktionen bis 25,00 Euro ohne PIN-
Eingabe mdglich.

Der Bezahlvorgang funktioniert ohne physische Karte und die Abbuchung
der falligen Gebihr erfolgt durch das Vorhalten des Smartphones nur
wenige Zentimeter vom Terminal entfernt. Wie bisher kann der
Bezahlvergang auch mit Bankkarte und PIN-Eingabe durchgefihrt
werden — klassisch mit Einstecken der Karte in das Terminal oder
kontaktlos.

.Das sind die Zeichen der Zeit*, begrundet Neustadts Burgermeister Rupert
Troppmann die Entscheidung fur das Mobile Bezahlen. Die Stadt wolle den
Birgerinnen und Birgern alle Maglichkeiten des modernen
Zahlungsverkehrs bieten.

Fiir Fragen zum kontaktlosen oder mobilen Bezahlen mit dem Smartphone
steht die Electronic Banking-Hotline der Sparkasse unter der

Telefonnummer 09602 936-7340 zur
Verfagung.

*Jessica

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz e
w= == (epostet von 13. Dezember 2018 - &

36 Unterstutzer §J 5.500,- € fur einen neuen Gabelstapler: Herzlichen
Glickwunsch an die Bundesanstalt Technisches Hilfswerk | Ortsverband
Weiden zum erfolgreichen Abschluss unseres ersten Crowdfunding-
Projekts.

& www vr-nopf delvieleschaffenmehr

#vrnopf #volksbank #raiffeisenbank #nordoberpfalz #thw #weiden
#crowdfunding #inbayermundbdhmendaheim #vieleschaffenmehr




Fallstrick Relevanz




»Die sind ja auch cool.”
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Raiffeisen #2 begeistert. nes
Gepostet von Sebastian Hartl - 11. Januar - &

Ein Siloking eignet sich auch perfekt als Schneefrise

Siloking Italia, #raiffeisen #nordoberpfalz #vrnopf
#inbayernundbhmendaheim

763.591 77.457
7.709 1.562 Erreichte Personen nteraktionen

_ 5 Beitrag bewerbe!
Erreichte Personen Interaktionen

o-'-'- w 38 32 Kommentare 15 Mal geteilt 4.332 Aufrufe



»Die sind ja auch cool.”

Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz

‘! a Veroffentlichen Foto
N verofienthche Foto

(] @®

‘3.078 ,Freunde”
2 112 68 0 1

.Gefiallt mir'-Angaben fir Seitenaufrufe Beitragsinteraktionen Kommentare Geteilte Inhalte
die Seite
Raiffeisen & © [ —
. Veroffentlichen Foto Live
) 12}

2.604 ,Freunde”
¥ d 96 384 9 45

.Gefiallt mir'-Angaben fur Seitenaufrufe Beitragsinteraktionen Kommentare Geteilte Inhalte
die Seite
S Immobilienmarkt und Mietportal - Volks... @ @
HI-T-IIFL’![HME : Veroffentlichen Foto Live

1.233 ,,Freunde”
1 36 65 0 v,

.Gefillt mir'-Angaben fur Seitenaufrufe Beitragsinteraktionen Kommentare Geteilte Inhalte

die Seite




Wir garen im eigenen Saft.

/ 16.01.2019 Ergebnisse der Kundenzufriedenheitsmessung 2015

. BUNDESWEITE ERGEBNISSE 2019
WEITERE KUNDENKONTAKTPUNKTE

Kontaktpunkt - Homepage der Bank

Ergebnisse Bu
Zufriedenheit Verteilung Zufriedenheit in %
Durchschnitt 1 2 3 4 5

Wie zufrieden sind Sie mit___

Umfang der angebotenen Informationen und Services 21% 379  35% 590 2%

Qualitét und Nutzen der angebotenen Infos und Services 18% 36%  39% 5% 2%
Qualitdt der Suchfunktion 15%  29%  42%  10% 3%

Auffindbarkeit von Informationen 13% 27%  45%,  12% 309

BERE0E

Kontaktrmaglichkeit 25% 3790 32% 590 29

Homepage der Bank insgesamt 159  38%  41% 590 1%
Werden Sie die Homepage der Bank auch zukinftig Nutzungsabsicht Vi MU
besuchen? Durchschnitt 1 2 3 4 5

Zukiinftige Nutzungsabsicht 7291 17% 8%




Benchmark ist der Markt - nicht der Verbund.

Kwitt

Ruckzuck ist einfach.

Weil man
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Die Kreditkarte mit Auslandsreise-Krankenversicherung und
weiteren tollen Zusatzleistungen

Chat starten
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Dieser Internetauftritt bietet einen Uberblick Uber Inhalte, die die VR-NetWorld GmbH

den Volksbanken Raiffeisenbanken im Rahmen der webBank+ zur Verfligung stelit.
Weitere Infos unter: www.vr-networid.de/webbank-pius

Privatkunden Firmenkunden Mitgliedschaft Wir fiir Sie  Banking & Service

Uberuns  Filialen & Ansprechpartner ~ Karriere  Engagement  Presse Social Media Newsroom

> Wir fir Sie > Aktuelles & Regionales

Inhalt Das Wetter in der Region

01 Banksache
02 Aktionen

03 Privatkunden
04 Firmenkunden

wr]
:

05 Junge Kunden

06 Archiv _1/8 oC

Magazin bewdlkt

>  Mehr Wetterinfos

Banksache

BVR zum Weltspartag
Aktuelle Studie

ergibt Deutschland
ist weiterhin das
Land der Sparer.




Erklarungsbediirftige Uberschriften sind gar keine.

icherung

uto, Motorrad und Moped versichern

Versichern Sie Ihr Fahrzeug glinstig mit unserer Kfz-Versicherung. Wir helfen lhnen gerne bei der

Ermittlung Ihres Bedarfes und der Auswahl des passenden Produktes.

Auto-
versicherung
VKB

Auto-
versicherung
R+V

Moped-
Versicherung

Motorrad-
versicherung
VKB

Motorrad-
versicherung
R+V

Kfz-Versicherung

Auto, Motorrad und Moped versichern

Versichern Sie Ihr Fahrzeug glinstig mit unserer Kfz-Versicherung. Wir helfen Ihnen gerne bei der
Ermittlung lhres Bedarfes und der Auswahl des passenden Produktes.

Online-Kfz-Versicherung

Wechseln Sie jetzt zur Kfz
Versicherung der R+V24
und sparen Sie bares Geld.

RHVED

Autoversicherung

Die Autoversicherung gibt

F es bei uns
i *." W selbstverstindlich mit
b M

b~

einem perstnlichen

Ansprechpartner.

Motorradversicherung

Die Motorradversicherung

Haftpflicht, Teilkasko und

Vollkasko

zusammenstellen.

kénnen Sie nach Bedarf aus

Autoversicherung

P’ WIS Die Autoversicherung gibt

\g‘ . es bei uns

¥ _-‘ selbstverstandlich mit
“‘.' einem persdnlichen

Ansprechpartner,

Motorradversicherung

Die Motorradversicherung
kénnen Sie nach Bedarf aus
Haftpflicht, Teilkasko und
Vollkasko

zusammenstellen.

Mopedversicherung

Die Versicherung far Ihr
Mofa, Moped, Mokick,
dreirddriges Kleinkraftrad
oder vierradriges

Leichtkraftfah L
eichtkratttanrzeug
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in Fuchswmiihl

? Frivatkunden  Girokonto & Kredi

GIRO WEB.

Perfekt fiir digitales, modernes Banking.

en ¥ Girokonto » @GIRO WEB

monatlich ab 1,95 € Grundpreis

~ -
] Suche Wir fur Sie

50 beraten wi

GIRO WEB.

Perfekt fur digitales,
modernes Banking.

JETZT EROFFNEN >

4 B

Service

Ziele & Wiinsche —*

m Volksbank Q
Musterstadt eG

Suche @ Kontakt ) Login

[—
iftet: der webBani:
‘Weitere Infos urter: wwwevr-networld de/webbank:
Firmenkunden  Mitgliedschaft  Wir fir Sie  Banking & Service
So beraten wir L Sparen & Geldanlage  Kredit & Baufinanzierung  Immobilien  Versicherungen  Altersversorge

¥ Privatkunden » Girokento 8 Kredil

lhr flexibles Online-Girokonto
VR-NetKonto

rledigen Sie Ihre Bankgeschafte mit Inrem Online-Konto beguem per Onling-Banking von zu Hause

+" Banking rund um die Uhr
+" Jederzeit Bargeld abheben

" PIN selbst bestimmen

Kontakt




Versicherungen

Krankenversicherung
> Private Krankenversicherung

> Zusatzversicherung Brille
und Vorsorge (mit

Antraqsstrecke)

W

Krankenzusatz-Versicherung

b

Auslandsreise
Krankenversicherung

W

Gesetzliche
Krankenversicherung

v

Krankentagegeld &
Krankenhaus lageygeld

A

Zahnrusatzversichering

(mil Anliaysslrecke)

» 7usatzversichering
Maturheilverfahren

Pflegeversicherung

¥ Plleyelzueygeld

> Pflege Bahr

Sach- und Vermiéigenswerte

> Private
Haftpflichtversicherung

> Private
Haftpflichtversicherng (mit
Antragsstrecke)

> Hausratversicherung

> Hausratversicherung (mit
Antragsstrecke)

> Wohngebé&ude-
Versicherung

¥ Rechlsschuleversicheruny

> Mietkautionshiirgschaft
(vhne Anlragsstiecks]

» Mietkautionshiirgschaft (mit
Antragsstracks)

» Gerdteschutzversicherung
(mit Antragsstracke)
¥ Vermielerschule

» Pferde OP Versicherung

Einkommen und Familie

> Berutsunfhigkeits
Versichening

? Untallvarsicherung
? Nisikolebensversicherung

> Berutsunfhigkeits
Versicherung junge Kunden

w

Kentoschutzpelice

W

Sterbegeld absichern
» Kinderversicherung
¥ Kindervorsorge

» londsgebundene
Lebensversicherung

R+V-Mopedversicherung

Kfz-Versicherung
> Online-Kfz-Versicherung

? Autoversicherung

W

Autoversicherung online
(mit Antragsstrecke)

W

Motorradversicherung

v

Motorradversicherung
online (mit Antragsstrecke)

» Mopedversicherung
Service

# Persdinliche
Vorsicl .

> Versicherungspaket

? InloTour Versicherungen

> Meine R1Y




www.vr-nordoberpfalz.de/v
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Alles hangt mit allem zusammen.




waursstellen ‘

klicken - drucken - ausgehen

Keine Tickets
im Warenkorb

ALLE EVENTS HEUTE TICKETALARM GUTSCHEINE

Kinstler, Ort, Datum ...

Umkreissuche Neuzuginge

[ Alle X Konzert X Theaterkabarett § Show X Kinder/Familie J WortiFoto/Film

VOLKSBANK RAIFFEISENBANK NORDOBERPFALZ EG

71\ Ticketalarm einrichten »
Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG

Sa 30. Marz 2019 06:15 Uhr

Tagesfahrt in die Therme Erding |
Miinchen

Weiden, Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG Q

Tagesfahrt in die Therme Erding am 30.03.2019 fiir alle im Alter ab 12
Jahren oder in Begleifung eines Erziechungsberechtigten

Ticket kaufen

Sa 25. Mai 2019 20:00 Uhr
Geschwister Well: Fein sein beinander T i
bleibn

Windischeschenbach, Mehrzweckhalle @
Die Geschwister Well kommen nach Windischeschenbach

ANMELDEN

fiir bereits registrierie Kunden

Weiter »
Passwort vergessen?

Meu registrieren »

LOGIN:

* Veranstalter »
* Vorverkaufssielle »




Facebook & WhatsApp

Auf unserer Facebook-Seite informieren wir regelmaBig tiber Aktuelles aus unserer Bank, unsere
Fahrten & Events und veranstalten verschiedene Gewinnspiele. Abbonieren Sie unsere Seite und
bleiben somit immer auf dem Laufenden.

Zudem erreichen Sie uns auch Montag bis Freitag, von 8 - 18 Uhr bequem, schnell und einfach liber
WhatsApp und den Facebook-Messenger.

Mit unserem Newsletter aus den verschiedenen Unternehmensbereichen erhalten Sie aktuelle
Aktionen, Angebote und Events direkt auf Ihr Smartphone.

VR-Messenger

WhatsApp & Facebook
Messenger

m Erhalten Sie unsere Neuigkeiten
——

direkt auf Ihr Smartphone

[T

und/oder schreiben Sie uns per
WhatsApp oder Messenger.

© FACEBOOK MESSENGER

(O WHATSAPP
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% Unsere aktuellen Angebote: J
www.raiffeisen-nopf.de/prospekt

Do. 13. Sep.

i A5 Cours |

% Sparen, spenden und gewinnen
auch Sie - mit unseren
Gewinnsparlosen. Mit nur 5,- € pro
Monat sind Sie dabei: 4 € davon
werden gespart, 1 € ist ihr
Spieleinsatz. Jetzt online

: ; e =
informieren und bestellen unter {4 O

www.vr-nopf.de/gewinnsparen

+

all Telekom.de = 19:17

<

£72 Volksbank Raiffeisenb...

Jdriern vuaer 1 peygieiuny
eines
Erziehungsberechtigten.

Alle Informationen und
Anmeldung unter

d www.yr-nopf.de/erding

Wir suchen
Verstarkung im
Geschaftsbereich Ware

Unsere aktuellen
Stellenangebote finden Sie
unter

J www.raiffeisen-

nopf.de/karriere

Wir freuen uns auf lhre
Bewerbung!

0O & ¢

&




Datenschatz und Relevanz

/ Hier WLAN-Hotspot

Gigabit fur

m Volksbank Raiffeisenbank
== == MNordoberpfalz eG

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

oPo
m Volksbank Raiffeisenbank iy
== == Nordoberpfalz eG [=]g=5
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Kompetenzvermutung schmilzt dahin.

V

Paypal ist die Nummer 3 im Online-Handel

Anteile der £Zahlungsarten am Umsatz des deutschen E-Commerce-Marktes

11,0 Kreditkarten 19,9 Paypal

4,9 Vorkosse

4,0 Zohlung bel Abholung

40 Rotenkauf/ O
Finanzierung y
2,9 Sonstige O Lastschritt 20,1

2,7 Nachnahme

2.5 Sofortiberweisung ®
(Klarna) v Kauf auf Rechnung 28,0

welLr Cralle: EHI

https://amp.welt.de/finanzen/article184091492/PayPal-Co-machen-Banken-jetzt-auch-im-Kreditgeschaeft-Konkurrenz.html|?xing_share=news /


https://amp.welt.de/finanzen/article184091492/PayPal-Co-machen-Banken-jetzt-auch-im

Selbst relevante Use-Cases schaffen.

VR pay Kompakt

Die passende Komplettlosung zum Pauschalpreis
Mit den umsatzbasierten Produktpaketen ermdglicht VR pay lhnen den einfachen Einstieg ins bargeldlose Bezahlen.

PAKET XL

I nur 5 9 'goEUijﬂ_ nur 9 4'9 oEmfﬂ"Iﬂ.

ink. 12.000 eur
Umsatzvolumen pro
Monat gebihrenfrei 123

Terminal inklusive

— Optional WLAN oder GPRS
Terminal 2- EUR/mil

— Optional SIM-Karte 5,- EUR/mtl.

— Konfiguration und Installation
50,00 EUR/einmalig

Transaktionsgebihren
0,- ewr2




Kreative K6pfe féordern und ,,schitzen”.




Prozess schlagt Preis.
Einfach, einfach, einfach.
Relevanz!







