
Coloures-pic - Fotolia

Herzlich willkommen!



fotomek - Fotolia



Agenda

1. Das sind wir.
2. Beste Voraussetzung: Medien genolike
3. Fallstrick Relevanz
4. Alles hängt mit allem zusammen
5. Fazit

Martin H. Siller
Bereichsleiter Multi-Kanal-Vertrieb



DBS 2.900 Mio. EUR
Umsatz Ware 51 Mio. EUR
Standorte Bank 37 Geschäftsstellen + 9 SB
Mitglieder 46.799
Vertreter 303
Berater 185
Mitarbeiter 655 ohne CZ



Die Omnikanal-Philosophie: Kundenbindung in der ‚schönen neuen Welt‘

„Wenn wir wollen, dass alles bleibt wie es ist, 
muss sich alles ändern.“
Guiseppe Tomasi di Lampedus



Kernkompetenz im Vertrieb
• Beziehung zum Kunden
• Nähe zum Kunden
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Medien nach dem Geno-Prinzip





Fallstrick Relevanz



„Die sind ja auch cool.“



3.078 „Freunde“

1.233 „Freunde“

2.604 „Freunde“

„Die sind ja auch cool.“



Wir garen im eigenen Saft.



Benchmark ist der Markt - nicht der Verbund.







Erklärungsbedürftige Überschriften sind gar keine.









Alles hängt mit allem zusammen.









Datenschatz und Relevanz



Nähe.



Kompetenzvermutung schmilzt dahin.

https://amp.welt.de/finanzen/article184091492/PayPal-Co-machen-Banken-jetzt-auch-im-Kreditgeschaeft-Konkurrenz.html?xing_share=news

https://amp.welt.de/finanzen/article184091492/PayPal-Co-machen-Banken-jetzt-auch-im


Selbst relevante Use-Cases schaffen.



Fazit

Kreative Köpfe fördern und „schützen“.



Prozess schlägt Preis.
Einfach, einfach, einfach.
Relevanz!

Fazit
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Danke.


