@ Volksbank
in der Ortenau

HEIDELBERGER ERFOLGSIMPULSE

ZAHLUNGSVERKEHR -
ALLE SEITEN IM BLICK

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wir machen den Weg frei.




Volksbank
in der Ortenau

VOLKSBANK IN DER ORTENAU EG

MARKUS DAUBER

DIPL.-KFM., MBA
VORSITZENDER DES VORSTANDES




| GERMAN

MITTELSTAND




DIE ORTENAU IST DER INDUSTRIESTARKSTE LANDKREIS AM GESAMTEN OBERRHEIN
- HEIMAT ZAHLREICHER HIDDEN CHAMPIONS




WACHSTUM




DIE VOLKSBANK IN DER ORTENAU IST EINE DER GROBTEN VOLKSBANKEN IN BADEN-
\é\élfj%'{:ill\ll_IRERG UND EINE DER AM SCHNELLSTEN WACHSENDEN GENOSSENSCHAFTSBANKEN IN
ND

Kredigeschit Bilanzsumme 3,05 Mrd. €
v11.9%

;/ Kundeneinlagen privat 1,36 Mrd. €

&= Kundenkredite 2,47 Mrd. €

— Ergebnis 28 Mill. €

Anzahl Firmenkunden 8.000

Anzahl Privatkunden 117.000

Mitglieder 62.000

Mitarbeiter 471

Filialen/SB Standorte 19 /20
Stand: 31.12.2018




DIE BANK VERFUGT UBER 5 STRATEGISCHE GESCHAFTSFELDER DIREKTE UND INDIREKTE
BETEILIGUNGEN SIND DIE BASIS FUR DIE UNTERNEHMENSGRUPPE ,VOLKSBANK IN DER ORTENAU”
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MENGENEFFEKTE KONNTEN DEN PREISEFFEKT AUF DER ISSUINGSEITE AUFGRUND DER
INTERCHANGEREGULIERUNG NICHT AUFFANGEN

Kosten
l | I |
[ [ l

Variable Kosten + Fixkosten

Absatzmenge X Preis

Indexiert:

2014 100 x 1 = 100
2017 120 x 0,7 = 84

e T S—



IN UNSEREN UNTERNEHMEN IM BEREICH ZAHLUNGSSYSTEME ARBEITEN 130 EXPERTEN IM
PAYMENT AN DEN STANDORTEN OFFENBURG - DRESDEN - BERLIN - WURZBURG

First Cash

o Solution

POS'cash%ew ice

'

SamtasCard

MICRO) PAYMENT

WEIGLEIN
COMPUTERKASSEN




FIRST CASH SOLUTION GMBH - HISTORIE

KNB ¥ First Cash pee
TolaCoch’ - der erste Vertrag Solution M 2 2 =

wird mit TeleCash Bezohlenin ciar Helinctwchung
AT Oila imotny: geschlossen DCC - wir machen es méglich!

199 2016
(\ Acquiring Acquiring /
Acquiring (=W | wird mit der Master- wird mit dem Processor — E-Commerce
NN ortet mit der card Unterlizenz §IX nun von uns sful:ief mit einer
& Unterlizenz von erweitert Ubernommen c o Whitelable-Lésung
VISA
e 1cs Partnertage 4

gehen in die erste
Runde

Acquiring
wird mit den

SanitasCard

ExcellentCard SanitasCard

Cash Pooling Gutscheinkarten gt
Principle Lizenzen
i geht erfolgreich startet durch von JCB, UnionPay
an den Start

MitarbeiterCard
erweitert unser
Portfolic

& Diners/Discover
erweitert

'\ Terminals Cash Pooling TeleCash’ € interCard 1cs Bargeldiésung
\ jon mit dem wird in einem L Ltangsd " | bei mittlerweile kimmert sich um -
b, | ZVT 700 das erste Rahmenvertrag von der S12C & epay Ihr Bargeld!
amismcesy | 1€l@Cash unterschrieben

Mal ausgeroiit 'nggnisg‘ -
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STRATEGIE/LEISTUNGSVERSPRECHEN

FULL-SERVICE-DIENSTLEISTER IM PAYMENT FUR
MITTELSTANDISCHE HANDLERKUNDEN MIT
HYBRIDEN GESCHAFTSMODELLEN!

~+ONE STOP SHOPPING FOR PAYMENT-SOLUTIONS!




KUNDENNUTZEN AUS HANDLERSICHT:
FULL-SERVICE IM PAYMENT FUR ALLE VERTRIEBSWEGE

g|rocard VISA

PAVIERIGAN g UnionPa @
BERESS - b7/ Diners Club
8 INTERNATIONAL

mastercard.

o
maestro.

DISC®VER

13



ROLLENMODELL KARTENZAHLUNGSVERKEHR

|

Lizengeber
LiZenzgeW Wgebﬁhr
Interchangefee
Acquirer > Issuer

Karteninhaber-
gebiihr

- - —-

Handlergebihr




ROLLENMODELL IM ECOMMERCE-PAYMENT
|

= First Cgsh m

y N N W
|| [ ] ] | —————— O [ [ [] | e e—— » 11

Bank des Kreditkartenbetreuende Bank des
Kunden v Handlerbank [Acquirer) v Handlers
T und weitere Anbieter e
?;\‘ von Zahlungsverfahren i
by, By, s oF ;\\\s“q@)ﬁ“ﬁ

o
’@cé:?& *s._  Payment Service Provider .- 1%
L - ‘-’ ,_125@

MICRO) PAYM ENT‘

MICRO) PAYMENT =S

Magliche Leistungsangebote:
® Weiterleitung von

PRGF ESSIGNAL PA?MEN'T PHOUIDEH Kreditkartendaten
# Integration verschiedener .
Zahlungsverfahren A %@
» Rechnungsstellung “-.~ 26/)/%’.(((
» Umsatzverrechnung "-“ Cr/)p ‘?;g
» Inkasso- und Forde- Tl S%fs pO/)
< ey

i rungsmanagement N .
.
e

Initilerung einer Zahlung



QKQUIRER IN DEUTSCHLAND - BEISPIEL PRINCIPALS MEMBER MASTERCARD
VOLKSBANK IN DER ORTENAU/FIRST CASH SOLUTION UND IHRE ,, MARKTBEGLEITER"

Diese Akquirer unterstitzen Sie bei der Akzeptanz unserer Karten

B+S Card Service GmbH

www.bs~card-service.com

CardProcess GmbH

www.cardprocess.de

Concardis GmbH

WWW.CONCArdis.com

Elavon Merchant Services

www.elavon.de

EVO Payments International GmbH

www. EVOpayments.eu

First Data Europe Ltd.

www.firstdata.com

Ingenico Payment Services GmbH

www.ingenico.de/pagment-services

Intercard AG

MWwW.intercard.ce

Net-M Privatbank 1891 AG

www.net-m-privatbanki8sl.com

Paysquare SE

WWW.PAYSQUare.de

Six Payment Services (Europe) SA

WWW SIX-payment-senvices.com

Volksbank in der Ortenau e

www.volksbank-ortenau.de

ics.de

Wirecard Bank AG

wWww.wirecardbank.de



FIRST CASH SOLUTION GMBH - ZAHLEN DATEN FAKTEN

o0

Uber 65 Mitarbeiter
im Bereich Zahlungssysteme

Volksbank
== == iNn der Ortenau

100% Tochter der
Volksbank in der Ortenau

I\

Uber 15.000 Kunden
in ganz Europa

v,

10 Mrd. Clearing-Volumen

G

Q

>152 Mio. Transaktionen
pro Jahr

Zahlreiche zukunftsféhige
Projekte in Planung

Jahrlich Gber 3.000
neue Vertrdge

=

25 Jahre Erfahrung im
elektronischen
Zahlungsverkehr






CASH POOLING

N

Zahlungen bindeln, Kosten sparen und Prozesse optimieren!
Téagliche Zusammenfassung lhrer Terminal-Zahlungen

Zusatzliche Dateien fur Buchhaltungssysteme

Transaktionsrecherche tber Cardview®

Automatischer Datenabruf

o O O o o

Kostenersparnis durch geringere Bankgebihren




FUNKTIONSWEISE CASH POOLING

Kunde Handler
= Filiale 1
girocard

Bl Visa
El
!3:5:?,':13; M

! il UnionPa;
B s |
%

[Seriss

Kasse 1

Filiale 2
Kasse 1

Filiale 2

Einreichung
der
Kartenumsétze

Ics

Sammeln der
Kassenabschluss
-betrége

(pro Kasse und
Filiale)

Bargeldtresor

Handler

Kontoauszug:

girocard-Umsatz  10.000 Euro

VWLZ:

Anzahl Terminals 100

Gutschrift

Datei

Datei:

Filiale 1/Kasse 1
" Filiale 1/Kasse 2

Filiale 2/Kasse 1

USW...

1.000 Euro

o500 Euro
750 Euro




BARGELDLOGISTIK

0 Zahlen Sie lhr Bargeld in unseren Einzahlungstresor

0 Der Einzahlungstresor wird in lhren Raumlichkeiten aufgestellt
0 Gutschrift Ihres Geldes am nachsten Bankarbeitstag

o Wir organisieren die Leerung, wenn der Tresor voll ist
0 Mehr Sicherheit und Zeit fur Ihre Kunden e i




UNSERE BARGELDTRESORE

Fassungsvermdgen: 2.400 Banknoten in zwei Kassetten Gewicht: 150 kg, feste
Verankerung am Boden, Einzahlungsgeschwindigkeit: max. 100
Noten/Minuteassungsvermégen bis zu 1.500 Banknoten

Fassungsvermdgen: 2.500 Banknoten
Gewicht: 230 kg,
Einzahlungsgeschwindigkeit: max. 300 Noten/Minute

Fassungsvermaogen: bis zu 10.000 Noten
Gewicht: 425 kg, Verankerung am Boden
Einzahlungsgeschwindigkeit: bis zu 300 Noten/Minute

Fassungsvermaogen: bis zu 10.000 Noten
Gewicht: 420 kg, Verankerung am Boden
Einzahlungsgeschwindigkeit: bis zu 300 Noten/Minute




EIN VERTRAG - EIN ANSPRECHPARTNER

Service
Tresorhersteller
Hardware
Volksbank in der Bankleistung ‘ n ®
Ortenau Vertragspartner I rs a s
Solution
Zertifizierter Bargeldentsorgung
Werttransport EBtidRal | e o

Bargeldversorgung



OPTIMIZE YOUR ,,CASH” WITH CASH

N )
o Handler €
Filiale 1

Kasse 1 .
= = Kartfenumsdatze

v
S| H = > I First Cash

Kasse 3 Bargeldumsdatze Solution

= W, |_l

\ B ) .

lhre Bank

. Eine Verbuchung aller einzelner Umsatze
Finanzen

Buchhaltung

Werttransport Cash Center /
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BEISPIELE

Automatenaufsteller

keine langen Wege
zur Bankfiliale

Arbeitszeiteinsparung

keine Kassendifferenzen

hochste Sicherheit

Filialisten

keine unndtigen Konten
bzw. Bankverbindungen

Sermifanen

cha gt
- P L |n~.uL| !
f ) ke L] ]
Aus lme erins :.F\ > ¥
e 3 i n v be ? "“ e o FAmterom thie
foe ¢

s e totw

el I‘ " i
 endon mm“u.--‘" lwlluhu:n{
B ot 7 3
Draiiges) Mok > | wttha |

rhithes P ] 2 P S5
uy frves ~ Gt
[fk e D>
\ . < hon
~ e
senl
o

Nensiin
d‘;nl P ¢
,“ e Doy 1
pJathy | N
Dk

« [
b Simen J [t samsen
Ferabein i Khwainhst
I Byt
[}mm..} s 5’“’“" e . :}
b AL e . adeny
teheim ndin

2. bl

Wilihf

einheitliche Prozesse



GUTE GRUNDE FUR DIE 1CS BARGELDLOSUNG

v

v

v

v

Weniger Zeitaufwand fiir Bargeldhandling
Sicherheit fir lhr Personal und lhre Kunden
Zeitnahe Gutschrift auf lhrem Konto
Reduzierung Kassenverluste und -differenzen

Neueste Sicherheitsstandards

v

Minimierung des Diebstahlrisikos

Priifung der Echtheit von Banknoten




Uberzeugen Sie sich selbst — auch gerne virtuell, so wie
hier Wirtschaftsministerin des Landes Baden-Wirttemberg ™

Frau Dr. NICOLE HOFMEISTER-KRAUT
an unserem Stand.




IHRE ANSPRECHPARTNER

Markus Dauber Michael Kienzler Bastian Minet

Vorsitzender des Vorstandes Geschaftsfuhrer First Cash Solution GmbH Leiter Vertrieb First Cash Solution GmbH
Tel: 0781 8004231 Tel.: 0781 8004160 Tel.: 0781 8004161
markus.dauber@volksbank-ortenau.de michael kienzler@1cs.de bastian.minet@1cs.de


mailto:markus.dauber@volksbank-ortenau.de
mailto:michael.kienzler@1cs.de
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