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Check24 goes Bank:

Welche Historie und strategische
Einordnung liegt hinter dem C24 Ansatz?
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Riickblick: Check24 erhalt die Vollbanklizenz im Mai 2020
und verkiindet den Start der C24 Bank fiir Oktober 2020

Handelsblatt digital

+ freitags gedruckt o 0 0 @

Jetzt 4 Wochen fir 1€

EXPANSIONSPLANE

Check24 erhalt eine eigene Banklizenz

Das Vergleichsportal unternimmt den nachsten Schritt.
Allerdings versteht sich die neue C24 Bank keinesfalls als
Konkurrent zu den etablierten Banken.

Christian Schnell

19.05.2020-13:42 Uhr « Kommentieren ¢ 10 x geteilt

© Investors Marketing AG 3



Iu INVESTORS
MARKETING

MANAGEMENT CONSULTANTS

Mit der Grindung der C24 Bank erreicht Check24 einen
weiteren Meilenstein in der Firmenhistorie

o«

01.10.2020 — Die C24 Bank nimmt ihre Geschiafte auf ’

* In 2016 investiert Check24 ca. 170 Mio. € in Werbung und erreicht

’ 2016 — Check24 erreicht ein Umsatzniveau von 500 Mio. € pro Jahr
damit ein Markenbekanntheit von 93% bei Online-Kunden

. 2010 — Check24 erreicht Marktfiihrerschaft bei KfZ-Versicherungen
= Zum ersten Mal werden mehr als eine Million Fahrzeuge innerhalb
eines Jahres Uber Check24 versichert

2008 — Die Marke ,,Check 24“ wird geboren

= Zusammenschluss der bisher unabhangigen Vergleichsportale
»einsurance”, ,moneyworld“ und ,,“tarifvergleich.de”

= Deutschlands erstes thementibergreifendes Vergleichsportal entsteht

1999 - Griindung der ,,einsurance Agency AG” in Miinchen
= Start als Vergleichsportals fir KfZ-Versicherungen
* |n den Folgejahren systematische Erweiterung um weitere Versicherungskategorien
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Die Geschaftsfiihrer der C24 Bank sind bekannte
Personlichkeiten der Finanzbranche

% Robert Genz Franz Josef Nick
. Geschdftsfiihrer Marktfolge Geschdftsfiihrer Markt
I und Risikomanagement
=  Studium der BWL und Mathematik an der = Studium der Rechtswissenschaft an den
Universitat Bonn Universitaten Wurzburg und Minster

= Berufliche Stationen bei RBS, Santander Bank = Mebhr als 20 Jahre Tatigkeit fur die

und lkano Bank TARGOBANK (Legal & Revision)
= Zuletzt Chief Risk Officer bei der Hyundai = Zuletzt von 2008 bis 2015 Vorstands-
Capital Bank vorsitzender der TARGOBANK
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Nach eigenen Angaben mochte die C24 Bank keine
Konkurrenz zu bestehenden Banken sein

Offizielle AuBerungen der Check24 GmbH zur Griindung der C24 Bank

,...die Beantragung der Vollbanklizenz soll die Flexibilitat bieten, in
Zukunft auf Veranderungen des Marktes reagieren zu kdnnen“

,...Check24 ist und bleibt ein Vergleichsportal — Dem Kunden einen
Uberblick Giber den Markt zu geben bleibt die zentrale Aufgabe von
Check24

,»--Wir wollen unsern Partnerbanken keine Konkurrenz machen —im Gegenteil: Durch die
hinzugewonnene Flexibilitat mochten wir kiinftig unseren Partnerbanken mehr digitales
Know-How bieten und unsere Kooperationen starken und langfristig absichern®
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Das bisherige Wachstum von Check24 war durch eine
horizontale Diversifikation gepragt

Vertrieb B2C

Vertrieb B2B2C

Zahlungsverkehr o
Reisen Telekommunikation

» Energie Mietwagen Kfz-Handel
Shopping Gesundheit

Kreditkarten  Finanzierungen
Risikoversicherungen «

Altersvorsorge Geldanlage

> 4

Produktmanagement

Produktion

Nahe zum Endkunden (vertikal

IT und Prozesse

Breite der Produktpalette (horizontal

[ Neu durch Griindung der C24-Bank
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Fur die Umsetzung einer vertikalen Diversifikations-
strategie konnen verschiedene Griinde sprechen

Stirkung der eigenen
Verhandlungsposition

Vorhandene und nicht
genutzte Stdrken, die in
Teilen der Wertschépfung
Wettbewerbsvorteile
erzeugen kénnen

Strategisches
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Commitment

Effekte

Einschatzung IM

Reduzierung der Abhangigkeit von angeschlossenen Banken als
Produktlieferanten durch die Moglichkeit Bankprodukte selbst
zu ,produzieren”

Aushandlung besserer Provisionen und hoherer Servicelevel
(Qualitat)

Generierung weiterer Ertragsquellen durch VergroRerung des

eigenen Profit-Pools und Vereinnahmung von Ertragen

vorgelagerter Wertschopfungsstufen %
Vertiefung und Nutzung des eigenen Kundenwissens zum Up-

und Cross-Sell weiterer Produkte und Services

Eine geringe vertikale Integration ist wertstiftend, sofern die
eigene Strategie aufgrund sich schnell verandernder
Rahmenbedingungen standigen Anpassungen unterliegt

Bestehen geringere Unsicherheiten bzgl. des Umweltszenarios
andert sich dadurch auch der optimale Diversifikationsgrad
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Die Verhandlungsposition von C24 ggii. Produktgebern
wird durch die Griindung der eigenen Bank gestarkt

Einflussfaktoren auf die Verhandlungsstarke von Produktlieferanten

i

d CHD
Anzahl und Marktanteile “
der potenziellen Differenzierungsgrad der Verfligbarkeit von
Produktgeber Produktgeber Substituten
)
hay 573
s S
e
Gefahr vertikaler Hohe Bedeutung der
Bedeutung des . ) N
. Integration durch Zuliefererprodukte fiir den
Abnehmers fiir den
Produktgeber Abnehmer
Produktgeber ”
Verbesserung durch C24-Griindung
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Plattformorientierte Vertriebe weisen bereits heute eine
deutlich erhohte Rentabilitat als ihre Produktgeber auf

Eigenkapitalrenditen 2019 unterschiedlicher Geschaftsmodelle

Kundenndihe

Hoch

Niedrig

Plattformorientierte Vertriebe Filialbanken und beratende Direktbanken
i
€) HYPOPORT
een (M) s T2
DIE PARTNER FUR IHRE FINANZEN I
[+)
13,6%  381% 52%  7,8%
é:: .’ D K B
16,8% 9’ 5%
Produktionsbanken verwaltende Direktbanken
tleamBank
18,3%
: E netbank.

(LAY .

S KA -2,3%
MiinchenerHyp dwpbank

6,8% 12,8%
Niedrig Hoch

Wertschopfungstiefe
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Das Angebot von C24 wird sich in Richtung mehr Kunden-
nahe bei gleichzeitig starkerer Wertschopfung entwickeln

Eigenkapitalrenditen 2019 unterschiedlicher Geschaftsmodelle

Plattformorientierte Vertriebe Filialbanken und beratende Direktbanken
S B
S | € HYPOPORT
)
T | DR.KLEIN M s m
DIE PARTNER FUR IHRE FINANZEN I
0,
13,6% 38,1% f 52% 7,8%
§ 16,8% 9,5%
g Produktionsbanken verwaltende Direktbanken
S
= MleamBank
18,3%
i E hetbank.
) (ggg) VA -2,3 %
§ MiinchenerHyp dwpbank
= 6,8% 12,8%
Niedrig Hoch
Wertschopfungstiefe
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Das Plattformgeschaft wird in den nachsten Jahren weiter
an Bedeutung gewinnen
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Produktion > Vertrieb
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[/ Spakassen
Versicherung
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Plattformen fiihren zu einer Wettbewerbssteigerung auf
der Produktions- und Vertriebsseite

S S
/\

Produktion > Vertrieb » Kunde

il O i-o::v> |

Cﬂ4EI”Qg§
27 WeltSparen

Sparkassen
Finanzgruppe*

Werivox
Verkleinerung des
Anteils der VBRB im
INGR® N scalable Vertrieb

Allianz @ Erhéhung des
P C24 Wettbewerbs an

Union S

Investment see Produktgebern

Plattformen bedrohen das Geschaftsmodell der GFG entlang der gesamten Wertschopfungskette
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Amazon des Bankings?

Wo liegen die moglichen
Wettbewerbsvorteile der C24-Bank?
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Die C24-Bank kdonnte durch Nutzung vorhandener Starken
das Amazon des Banking werden

Strategische Kernkompetenzen der kiinftigen C24-Bank

Produktions-

I Perspektive I ' Kundenperspektive I
| | AT e | |
B D — @ 9 0
MmO a @ z
S B —= i e
D"a €24 Bank m

Hypothese IM: Die Stirken der kiinftigen C24-Bank auf Kunden- und Marktfolgeseite in Verbindung mit
einer etablierten Marke und einem kundenzentrierten Zielbild weisen grofSe Parallelen zu Amazon auf

© Investors Marketing AG 15



Iu INVESTORS
MARKETING

MANAGEMENT CONSULTANTS

a) Kundenperspektive
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Bereits heute besitzt Check24 eine auf direktem Wege
ansprechbare Basis von liber 15 Mio. Kunden

CHECKZ24
"

Ansprache

Kontaktdaten Werbeeinwilligung

> 15 Mio. Kunden

Auszug Datenschutzbestimmung

Fir eigene Werbezwecke behalten wir uns auf Grundlage berechtigter Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO vor,
Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre Postanschrift; Ihre Mailadresse und - soweit wir zusatzliche Angaben im Rahmen der
Vertragsbeziehung von Thnen erhalten haben - Ihren Titel, akademischen Grad, Ihr Geburtsjahr und Ihre Berufs-, Branchen-
oder Geschaftsbezeichnung in zusammengefassten Lister| zu speichern und fur die Zusendung von interessanten Angebotenl
und Informationen zu unseren Produkten zu nutzenl Sie konnen der Speicherung und Nutzung Ihrer Daten zu diesem Zweck
jederzeit durch eine Nachricht an uns widersprechen.

Durch die kundenseitige Einwilligung zur Sicherung personlicher Kontaktdaten hat Check24 bereits heute die
Moglichkeit, den Kunden gezielt und direkt anzusprechen —und das bei tGiber 15 Mio. Kunden. Damit ist das
Vergleichsportal vielen Banken einen Schritt voraus.
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Exkurs Marke: Check24 kann von seiner Bekanntheit als
erfolgreiche Vermittlungsplattform profitieren

82,5%

der Internetnutzer haben schon
einmal ein Buchungs- oder
Vergleichsportal genutzt (Quelle:
Handelsblatt)

50,1 Mio.

Besuche im August 2020, davon
sind 23,4 Mio. sogenannte
Unique Visitors (Quelle:
SEMRush)

4.8/5 Sterne

Hohe Kundenzufriedenheit:
4.8/5 Sterne-Bewertung bei
Trustpilot bei Gber 150.000
(y Rezensionen
93%
Der Nutzer ist Check24
bekannt(Quelle:
Handelsblatt)

15-17%

ziehen vor Neuabschluss einer
Finanzdienstleistung
Vergleichsportale heran (Quelle:
Ipsos Finanzmarktpanel)

© Investors Marketing AG
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Weite Teile der Kundenschnittstelle werden bereits besetzt
— davon kann kuinftig auch die C24 Bank profitieren

Produktportfolio Check24

Fi Reise &
inan- Miet-
zen

wagen

@)
Shop- w Versich-

ping erungen

Erster zertifizierter Vermittler nach
dem Zahlungskontengesetz

« TUV-gepriifter Service, unverbindlich und kostenlos G\/W

+ Mehr als 500 Anbieter (Gelistete Anbieter)
uuuuuuuuuuuuuu

Next Best Action: Moglichkeit der
Verwendung nutzerbasierter Daten
zur Empfehlung von Produkten und
Services

Existierender Omnikanalansatz, inkl.

telefonischer Expertenberatung an
sieben Tagen die Woche

© Investors Marketing AG
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b) Backoffice-Perspektive und Open-
Banking-Technologie

© Investors Marketing AG 20



I“ INVESTORS
MARKETING

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Der zentrale Markenkern der C24-Bank wird die Nutzung
der “Open-Banking”-Technologie sein

Aktuelle Landingpage der C24-Bank

C24
S—~>~"

Die Open BankingPlattform

- rieben Sle 2020 eine neue Dimension des mobilen Bankings

Erfahren Sie als Erstes,

wenn Sie Kunde ader C24 Bank
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Open-Banking zeichnet sich durch die (bewusste) Offnung
des Datenbestandes fiir Leistungen von Dritten aus

Kernidee des Open-Banking:

mit Open-Banking

ohne Open-Banking

= o 6_0
DDO
I\ g==R Ju¥:

Bank Kundendaten Drittanbieter

Open-Banking ist ein plattform-basierter Ansatz, bei dem Banken ihre Daten und Prozesse mit Dritten
durch sog. API teilen — diese Drittunternehmen konnen die zur Verfligung gestellten Informationen um
fiir ihre Kunden neue Produkte und Dienste anzubieten
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Das Thema Open-Banking ist fiir viele Banken grund-
satzlich nicht neu und wird im Outsourcing eingesetzt

(traditionelles) Open-Banking am Beispiel WP-Outsourcing

‘ ---------------------------- ~»
: Abbildung uber spezialisierte Produktionsbanken : Eigene Abbildung Abbildung tuber Verbundpartner
Y —— ]
E2 DZ BANK
A Die Inltlat.lvbank [ Union
V dwpth ‘agnkA 5 b rnken -lRﬁle(msa Investment 5
s c
N Outsourcing von Effizienzen Outsourcing von Kompetenzen 9
9 2
N S
[
b ////’ S
c — = — c
ugn %)_ =0 S S
i~ o0
< 100.000 £
Q = Girokonten . o
:‘l’:’ 10.000 200 Mio. € :?:J
& Depots Kundenbasis WP-Vermégen

Sparkasse
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Neue Entwicklungen im Open-Banking sind das re-
gulatorische Umfeld und die kundenzentrierte Ausrichtung

Evolutionsstufen des Open-Banking

bankiibergreifendes y
Leistungsangebot

»

“erleben

OEUROPACE 5 MarktaMehrwert

Outsourcing

A
¥ dwpbank
banknahes bt olod

Leistungsangebot

Anbieterzentriert Kundenzentriert
Das regulatorische Umfeld um PSD Il ist wesentlicher Treiber der Weiterentwicklung des Open-Banking in Richtung

Okosystem — durch die gesetzliche Freigabeverpflichtung bankbezogener Daten hat viele Unternehmen dazu
motiviert, erganzende Leistungen insb. im Zahlungsverkehr zu entwickeln
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Check 24 monetarisiert die Kundenschnittstelle nicht uber
langfristige Produktnutzung sondern tGiber Neuabschlisse

{ = Strom Q J/

Meine Vergleiche Meine Vertrage (6)
h .
Jetzt alle Strom- und Gasvertrage
auf einen Blick!

Strom
Vertragsname ¢

In Belieferung

Suwag

Tarif Strom pur
Weidenweg 21, 19057 Schwerin
Ende der Kiindigungsfrist 24.10.2020

»,Q Erinnerungswecker 0
@ Nachster Versand am 01.10.2021

jetzt wechseln
6 Fur 333,13 € wechseln und bis zu 120 € sparen

zum Kiindigungsassistent

...Check24 ist und bleibt ein Vergleichsportal — Dem
Kunden einen Uberblick (iber den Markt zu geben bleibt
die zentrale Aufgabe von Check24

C24 Bank hat nicht zum Ziel, mit dauerhaften
(produktbezogener) Kundenverbindung Geld zu verdienen
(Bestandsertrag), sondern setzt weiter auf
JTransaktionsertrag” -> ,Vertriebsokosystem*”

Der Aufbau eines eigenen Angebots kann auch dazu dienen,
attraktive Eigenleistungen zu haben, die in einem vergleichs-
basierten Multiproduct-Ansatz den Finanzpartner Druck
machen konnen (fallweise kdnnen eigene Produkte in den
,objektiven” Vergleich eingespielt auch die bisherigen Top-
Anbieter Gberholen und somit einen selbst steuerbaren
Wechselimpuls liefern.

Verkaufs-/Beratungsansatz ist deshalb auch
produktvergleichsbezogen und kein ganzheitlicher Ansatz

© Investors Marketing AG
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Etablierte Anbieter:
Welche Hand/lungsoptionen haben
etablierte Anbieter?
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Strategische Grundsatzentscheidung: Welche Bedeutung
hat die Kundenschnittstelle zukinftig?

Erfolgreiche Banken als Kunden- Banken als
Transformation beziehungsmanager Produktlieferanten
Ceo  Oo Oo OG OQ Lo O Oo
. i O sl i O sl
Produktion e Oa Se | Ou
(e (=g 2o aff\se s laex
Produkt- ‘1’
bereitstellung

V v

Vertrieb

Apple, Google, Ebay,
Amazon, Paypal

Kundenbeziehung

2
|

-
w ARG |AOT
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Kundenschnittstelle — was ist das eigentlich?

Eine (internetbasierte) Kundenschnittstelle kann als Arbeitsoberflache beschrieben werden, welche
dem Kunden die Information und Interaktion mit der Anbieterseite und den dort angebotenen
Leistungen ermdoglicht.*

Digital Digital personlich Persdnlich

o

Eine Omnikanalbank hat aber eine Vielzahl an Kundenschnittstellen (d.h. kanalbezogenen
Kontaktpunkten), die orchestriert und gesteuert werden missen. Wesentliche Aufgabe der
Regionalbanken ist es deshalb, vorhanden Kundenschnittstellen effektiv zu nutzen
(Ansprachemoglichkeiten herstellen, Anspracheaktivitaten nachhaltig entfalten) und fehlende
Kundenschnittstellen aufzubauen.
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Achtung Werbeblock!

Wie kdnnte ein Losungsansatz an der
(digitalen) Kundenschnittstellen aussehen?
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Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme und
Aufmerksamkeit!
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