Banking 4.0 — Auf dem Weg

zum Beratungshonorar
Erfahrungsbericht
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Meine Bank in Zahlen

70 Mitarbeiter, davon
3 Auszubildende

5 Geschaftsstellen

5.739 Mitglieder
11.428 Kunden

420 Mio. EUR Bilanzvolumen

795 Mio. EUR betreutes Volumen

134 9% Kaufkraftkennziffer
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heute kennen,

ie wir sie

'

,s2Universalbanken

wird es in der Zukunft nicht mehr geben.
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Fintech verdrangt DAX-Grundungsmitglied
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Tipping-Points der Digitalisierung

Eintrittswahrscheinlichkeit bis 2025

10% der Menschen tragen Kleidung, die mit dem Internet
verbunden ist

Der erste Robot-Apotheker ist in den USA im Einsatz

Der erste 3D-Drucker, der ein Auto produziert

5 % der Verbrauchsprodukte werden von 3D-Druckern
produziert

90% der Weltbevolkerung hat regelmaRigen Zugang zum
Internet

10% der Fahrzeuge auf US-StraRen steuern autonom

Die erste Transplantation einer im 3D-Drucker
produzierten Leber

Die erste Stadt mit mehr als 50000 Einwohner kommt
ohne Ampeln aus

Die erste Computer mit kiinstlicher Intelligenz sitzt im
Aufsichtsrat eines Unternehmens

Quelle: WEF (Umfrage unter 800 Technologieexperten)
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Digital und Realitat verschmelzen immer mehr
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Die Angst vor der Umarmung

Deutschland hinten
digitale digitale
Wettbewerbs- Wettbewerbs-
fahigkeit Land fahigkeit Land
1 Singapur 1 Grof3britannien
2 Schweden 12 Taiwan
3 USA 13 Israel
4 Finnland 14 Neuseeland
5 Danemark 15 Australien
6 Niederlande 16 Osterreich
7 Hongkong 17 Deutschland
8 Schweiz 18 Vereinigte Arabische Emirate
9 Kanada 19 Siidkorea
10 Norwegen 20 Luxemburg

,Eine Studie zeigt:
Deutschland hat
eigentlich gute
Voraussetzungen, um bei
der digitalen
Transformation ganz weit
vorne zu sein — aber es
mangelt an der
Bereitschaft zum
Wandel.”

Suddeutsche Zeitung, 31.05.2017
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Digitalisierung im Banking

1:500

Quelle: Fiducia
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VR-Banking

Jahrliche Logins

2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Unsere Produkte friher
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Unsere Produkte heute

2.893,23 EUR Ausgaben (35 Umsatze)

\
13095EUR \ | 11000EUR

Gesundheit & Pflege:
171,03 EUR
Mobliitat & Verkehr: =G
254,70 EUR
Shoppmg
328,46 EUR :Vgggifg il
o, 083,
Shopping 11.35%
328,46 EUR
Essen & Trinken: "//
124,00 EUR
Haushalt:
691,04 EUR
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Erfolgsfaktoren

Go g|€ arbeitet an
50-200 Experimenten pro Tag.

Innovation und Schnelligkeit sind die
Schlussel zum Erfolg.
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»Be the first!“ — seit 2013 eine der glunstigsten Banken

KEINE PANIK!

DAS IST NUR UNSER DISPOZINS™
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Projekt Meine Bank 4.0 - ,Vom Kunden her gedacht”
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Ist unser Online-Auftritt zeitgemal3?

V] e Bk e e P Kontakt 9 Login
== Raiffeisenbank Oberursel eG

privatkunden  Firmenkunden  Mitgliedschaft Nachhaltigkeit Meine Bank  Leistungsversprechen

So beratenwir  Private Banking  Girokonto & Kreditkarten  Sparen & Geldanlage  Kredit & Bav Immobilien

Altersvorsorge

Was suchen Sie?

2. B. Girokonto, Altersvorsorge, Filialgle¥

Benachrichtigung
aus dem
Online-Banking

Benachrichtigungsservice

+/ Kontostand- und
Umsatzinformationen

/' Nachrichten im Postfach Ihres Online-
Bankings

+/ Per SMS oder E-Mail informiert

Jetzt rmieren >

Wir sind fur Sie da

& 0617299550 @ E-Mail

Geschaftsstelle suchen

Geben Sie einen Ort ein. >

Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt.

Wr machen den Weg frel.

IMAXX Oberursel

¥} Die Immobilientochter der
- Raiffeisenbank Cberursel G

stelltsich vor.

Bausparen mit Wohn-Riester easyCredit

Mit Wohn-Riester kommen |- e
Sie schneller und

kostengunstiger in die
4 eigenen vier Wande.

[>]

Kredite zusammenfassen
und attraktiven
‘Wechselvorteil sichern. Der
easyCredit der TeamBank
AG.

4

4,

0

Impressum  Datenschutz  Nutzu AGB  Pfiic Satzung Sitemap A+ @M

Geschéftsstelle suchen

(2] Karte & Online-Banking sperr itte geben Sie cinen Ortan  [BY
D Sicherheit im Internet BLZ: 500617

N BIC: GENODES10BU
Karriere:

Kontakt Service

@ Vereinbaren Sie einen Termin Aktueles & Regionales

® fragen und Anregungen

[ Mobile-Banking & Apps
X Formulare

B Freivilige Informationen

Girokonto

> Privatkonto

> Online-Konto

> PrimaGiro Konto

> Bankkarte

> Bankkarte V PAY

> Girokonto-Vergleich

Kreditkarten

> Kreditkarten-Vergleich
> ClassicCard

> ShoppingCard

> ReiseCard

> GoldCard

> Verified by Visa

> Mastercard® SecureCode™
> easyCredit-Finanzreserve

> BasicCard (ehemals Prepaid

Kreditkarte)

Girokonto & Kreditkarten

Girokonto & Kreditkarten

Infos zum Banking
> TAN-Verfahren

> mobileTAN

> paydirekt

> Online einkaufen mit giropay

> Rechnung mit QR-Code
zahlen

> Online-Banking mit
Finanzmanager

> TAN-App VR-SecureGo
> VR-BankingApp

Sicherheit Service
» Schutz vor Phishing & > SEPA
Trojanern

> Bargeld & Kontoausziige
> Aktuelle Phishing-Warnungen

> VR-ComputerCheck
> Schutz bei Kartenverlust

> Geld abheben ohne Karte mit
VR-mobileCash

> Konto wechseln
> Handy aufladen
> SchlieBfach

> Schutz vor Skimming
> Karte sperren

> Gesetzliche
Kontenwechselhilfe

> Elektronischer Kontoauszug
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Unsere neue Online-Filiale

o~ T e m—

Mein Leben. Meine Bank.
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Homepage — ,,Weniger ist mehr*

. EYd Meine Bank Qsuche ¢ Kontakt m Online-Banking
Men\e Bank Q Suche @ Kontakt 9 Zum Online-Banking == == Raiffeisenbank Oberursel eG
== = Raiffeisenbank Oberursel eG

&Kanen Sparen & Aniegen Wertpapiere  Kredit & Baufinanzierung  Vorsorgen & Absichem  Firmenkunden

Konto & Karten Sparen & Anlegen Wertpapiere Kredit & Baufinanzierung Vorsorgen & Absichern  Firmenkunden

OnlineOnly-Konto
' Kontofihrung gebihrenfrei
/ girocard VPAY inklusive

1
-«

/' Fsir und trarsparent

& 4 Konto far \ Jetzt ercfinen >

» ¥y 3 : Das KO,
L Oﬂ\V

Mitgliedervorteil —

&

T
s
=
@
°
2
E Jetzt Mitglied werden!
=

Meine Banl&
ist wo. ick

Wecheein Sie als:
PO o in e
- nees, kestenfreies.
OrlineOriy-Konto,

> EINE FOR ALLE. ALLE FOR EINE.

Kontowechsel Basiskonto Infos zum Online-Banking

5 ] Devxnmw::m it dem Zugang mum || nba @ Onine-Bariing
| Va " Karto- Wechselzanvice b B jcciermann Zugang zum
inanzguid e o * bargeldiosen [B) ol & cPostach
Zahlungs =
Py 1 verkehr

cinfach und schnell bargeldlasen
s Bekanntmachung zur
A
Wi
/)

[, Falhunnachd. @ VR-SecureGo App
turnusmaBigen @ motileTAN

Vertreterwahl. ' VR-Banking App
4 " & Scan2Bank

% mIMAXX] : f oyt

Karten & s e Bk

Bankkarte girocard V PAY GoldCard

BENDank Oberursel eG
2 stellt sich vor.

=

Sicherheit

G 5 5= sl mit der Atraktive Listungen und
8] girocard  PAY - jederzsit ein segantes Design » Phising & Trojaner
bringen Glanz in S
ot abbeomisy el Phising Warmngen
, . - _ AW o
Impressum  Datenschutz  Nutzungsbedingungen AGB  Pflichtinformationen  Satzung  Einlagensicherung  Preisaushang  Sitemap

> Schutz vor Skimming
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Meinlnvest — Unser digitaler Anlageberater

Ji wae *3’} -
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Und unsere Preismodelle?

,Schnitzelstabchen”
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Wie steht es um die Genobanken?

Bei welchen Banken Deutsche
ein Girokonto haben

B Sparkassen

Sparda-Banken,

Targobank,
[ Vo!ks—' urd Santander Bank
Raiffeisenbanken
Sonstige
I GROSSBANKEN: = J
Commerzbank,
Deutsche Bank,
Hypo Vereinsbank,
Postbank 1% 3%
Meine Bank
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Was die Kunden wollen

Was sind Nachteile der Raiffeisenbank Oberursel eG?

keine

hohe Kosten / Gebiihren

Mitarheiter telefonisch schlecht oder gar nicht erreichbhar

keine SB-/Uberweisungsautomaten

standiger Mitarbeiterwechsel

niedrige Zinsen

Offnungszeiten ab 9:00 Uhr

'23

|

-~

|
w
n

34
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Der Blick Uber den Tellerrand

Was Girokonten im internationalen Vergleich kosten
ltalien 253¢€
Spanien I 178
Frankreich |, 1 54 €

Osterreich 140€
GroBbritannien |GG 103 € &
Deutschland |GG 89€ S )
Danemark 74€ §
Schweden [N 62€ > )
Belgien NG 58 €

Niederlande [ 466 ..

<
QUELLE: HAMBURGER ABENDBLATT
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Unser neues Preismodell

oder

,Keine Schnitzelstabchen mehr!®
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Binares Banking

kostenfrel

=

|
R
=

Geschaftsstelle W www.meinebank.de
A
L

L
kostenpflichtig
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Meine Bank erfindet Kontoflihrung neu

OnlineOnly- FullService-
Konto Konto

Monatlicher Grundpreis 0,00 EUR 30,00 EUR
Gewdhrung eines Dispokredits (im Grundpreis enthalten, Bonitat o o
vorausgesetzt)

Konditionen bei Inanspruchnahme
des Dispokredits

Sollzins flr Dispositionskredit (gingerdumte, unbefristete 7.50 % p.a. 7,50 % p.a.
Uberziehungsméglichkeit)

Sollzins fir geduldete Uberziehung (den Dispo libersteigende 71,50 % p.a. 7,50 % p.a.
oder voriibergehend geduldete Kontolberziehung)

Karten

girocard V' PAY vf iy
1 Kreditkarte GeoldCard im Wert von 75,00 Euro p.a. mit GoldCard o
umfangreichen Versicherungsleistungen optional

(VISA oder MasterCard, bonitdtsabhdngig) (75,00 Euro p.a.)

Meine Bank
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Meine Bank erfindet Kontoflihrung neu

OnlineOnly- FullService-
Konto Konto

Basisleistungen

Ein- & Auszahlungen am Automaten o 4
{bundesweit im BankCard ServiceMNetz)

Uberweisungen Online v o
Beleglose Buchungen und Dauerauftrage \/ v
Kontoauszlge E-Postfach o o
Kontoausziige per Post (1 Auszug pro Monat) s
Telefonhotline (Anrufkosten gem. Festnetztarif) o o
VR-5SecureGo TAN 4 Y
Mobile TAN \/
Sm@rt Tan Generator o

Meine Bank
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Meine Bank erfindet Kontoflihrung neu

OnlineOnly- FullService-
Konto Konto

Filialleistungen

Filialservice

v
Ein- & Auszahlungen Filiale (am Schalter) 5,00 EUR o
Beleghafte Uberwsisungen 5,00 EUR o
Fester Kundenberater o
Beratungsdienstleistung (wird bei Produktabschluss aus dem 25 EUR /15 v"
beratenen Themengebiet verrechnet) Min

Meine Bank
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Beratungshonorar

Differenzierungsmerkmal zu Direktbanken

Fair! Kunde zahlt nur, was er auch nutzt

Wird vor Beratung mit dem Kunden vereinbart
Gilt fur alle Privatkunden ohne FullService-Konto

Beratung bleibt kostenfrei, wenn der Kunde
angebotenes Produkt abschliel3t

Vereinbarung Beratungshonorar m
Ralﬂe\senbank Oberur: se\ eG

Hauptstrafe 75
61440 0berursel

Beratung

Die Bank bietet Berstungsleistungen fur die folgenden Themen an. Der/die Kunde(n) méchte(n) von der
Bankzu dem gewahlten Thema(den Themen) beraten werden

e Beratungsleistung erfolgt im Namen der Bank und nicht far Dritte
& Bank legt ihrer Berstungsleistung nur oderim Wesentlichen eigene Produkte zugrunde
& Beratung ist fur den Kunden kestenpflichtig

s Berstungshonorar 83t sich der Hihe nach derzeit nicht bestimmen.

2500 fangen 15MlEmthE\tgdda
ermitteften Beratungshonorars erfol Igt oAae ngK ok des Ko

Mit Produktabschlus erfolgt eine Verrechnung des Beratungshonorars.

Tatm

X ~OTF17 Saite 1von 1
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Deine Bank hat 24.723 Kontoauszugsdrucker?
Meine Bank setzt auf Umweltschutz.

éihe Bahk redu2|ert
aplerverbrauch

inr
;f

Mein Leben. Meine Bank.
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Zeitplan

Umstellung
Bestandskunden
Entfall KAD
Meininvest 01.11.2017
Neue Homepage -> 3. Anschreiben  01.09.2017
Neue Kontomodelle  -> 2. Anschreiben 31.08.2017
Training -> 1. Anschreiben 15.08.2017
Markt-MA 01.08.2017
Info MA 19.07.2017
12.07.2017
Meine Bank
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Results
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BUSINESS CHECK@_Q

INSIDER

bia|lo.de Eﬂﬂm

Ilhr Geld verdient mehr.

Asinger Anzeiger

finanzen nect

Sranffurter Allgemeine *WUNPETVEIE - boerse.de”

seit 1994
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PEmoia-

‘B.:r‘l’iz -" Diese Erhahung

r Hammer! Auf BILD-A 197' hieB :
Die Raiffeisenbank Ober- | : es: Das neue Rngeg:ot
ursel heb fiir 12 000 Konten | inhalte unbegrengt Lelstun- |
die Konfofhhrungsgebﬁhr xen wie Berotun Eltwnd

sl il 900 % an. Das .Prvat: - Auszahlungen sowie

Gebuhren-Ham;nelﬂ
Raiffeisenbank erhdht
I(ontogebiihr um900 Prozent

ot Dl Bt
_.»«"
e oo

be- | auf gut 20 Euro im Monat

gekommen. Das Online- ;
Konto sel dagegen ab so- |

- | hebungen. Kunden selen '

Gebiihren-Hammer'

Raiffeisenbank erhdht
Kontogehiihr um 900 Prozent

i kasse Harburg-Buxtehude
: missen ab Oktober mehr
| zahlen. Dann betrégt die
Monats-Gebiihr fir Imgo-

i bisher aufgrund der ein-
zelnen Entgelte im Schnitt :

| samt 67 000 ,giro best™
 fort kostentrel, - Konten 7,50 Euro statt &
Auch Kunden der Spar- | Euro - plus25%.  (hjk)
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Wenn Print nicht reicht!

A 8 TN X‘*

mittags|magazin® hrfernsehen

nachtmagazin®
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Haltung

m Meine Bank
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Anfrage eines OnlineOnly Kunden

Meine Mastercard lauft im Dezember 2017 aus.
Diese mdchte ich in dieser Form nicht behalten, sondern daftr die Goldcard.

Die ist zwar teurer, aber ich kann daflr meine Reisertcktritts- und die
Auslandskrankenversicherung beim ADAC kiindigen und damit einsparen.

Erledigen Sie das fur mich oder muss ich das Online machen? Aber wie ?
Ich brauche dafur keinen Termin. Nachricht per Mail reicht aus.

Geburtsdatum des Kunden: 08.03.1933
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Treue Kunden

Lediglich rd. 10% Kontoauflosungen nach
EinfUhrung der neuen Kontomodelle

Bereits 291 neue Konten gewonnen
(davon 44 (1) FullService-Konten = 15%)

Die neuen Kontomodelle erfreuen sich einer Deine Bank denkt an den
hohen Kundenzufriedenheit nachsten Wolkenkratzer.

Meine Bank denkt

Rege Nutzung unserer Online-Services

www.meinebank.de

Meine Bank

mm =m Raiffeisenbank Oberursel eG



1/3 der Kunden haben sich fur FullService entschieden

m Meine Bank
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2/3 der Kunden haben sich far OnlineOnly entschieden

_eine Bank istwo ich es wil

B,

m Meine Bank
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Win-win

Hohe Kundenzufriedenheit
Echtes 0 EUR — Konto

FullService inkl. Kreditkarte GoldCard

B g
S

Weniger Kontolibertrage an Direktbanken Deine Bank steht in den
Nachrichten.

: } . Meine Bank in der Gunst
80 % Steigerung der Kontoflhrungsertrage

www.meinebank.de

Meine Bank
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,Das ist es mir wert!“

Beratungsqualitat wird von Kunden geschatzt
v Abschlusswille deutlich gestiegen
v' Eliminierung ,Konditionsreiter*

Beispiel Baufinanzierung
v 50 % weniger Termine
v' 80 % Steigerung der Abschlussquote

Honorarberatungen
v' in 2018 nur 21 Stick ohne Abschluss
v' 4.620 EUR Honorar (220 EUR / Beratung)
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Auch die m
P '
resse findet es mittlerweull
e gut

Produkttest Online-Gi okonto
ite » Kon(en&Kav(en » Girokonto * PrcdumesxOn\me-Gwokomc
I 'd e # Hessen

startse
Wer sich iber steigende Gebiihren
far Girokonten argert, muss nicht
lh .
r Geld verdient mehr.

unbedmgt zu el
die Mehrzah\ der

Dlrektbank
Anbietel Monatspre‘ls
Dispozins

Zum Anbietet

[9) 4,9/5

wechseln penn
regionalen panken und Sparkassen
p bietet mimerwe“e gunstlg VR
e pirektkonten an- Sie koste ~Banken
- — .
= ‘ weniger als Filialkonten- pcine 831 0,00 €
sogar zum Nulltarif. “I N sienbon mk,,wﬁm 1’50%
Viele Kunden von Banken und Sparkassen argern sich derzeit ber steigen oo™ :
far ihr Girokonto und denken ber einen Bankenwechse\ nach. Sie tatigen Raiffej Ertui i, e 4 8/ 5 pSD pank Hesse®™™  —»
{Oberwei o 1anaer am heimiscnen Computer und ube?d' ekenban o kos'“”"’s;fse"“" for folfe] tesser 0,00€ o™ Tnoringet
P ) : erurse Irokonty Baonk Thiingen €6 7,25%
sie stect - —.shiten Filialkonto Raiffeisenbanic .
Ottey v
Die giinstigsten D Nbach i
inD ispozin Reiffe; 4,8/5
o eutschlands "‘""m iffeisenban . = I ua 0,00€ @ ’ / i
et Rostace, AUsen s s 877 9,95%
o T TV
Sayern &ﬁ':“%—;f;# P Olks. ung Raifeis - x
e T e Volksan enbank PR sPa.rda.-Bank 0,00€ (9] 4;7/ 5
e S k Gebhargsp, o v 4 ww.spa arda-hessen de 9,50% '
R Volkshan 8
Novarhain-Westtsen: P50 fak Bl k Layg, X 0
i (s ereck 7 A2/5 Volksbank
e h_.......,_,,, tand: Apy; en a0 m \lo\ksbanke 0,00€ @ ] / Grahs\‘\hl\n
e s Pril 201gy P Grebenhain *
et e v 9,23%
auanabiallode Gl 47
x i
a)\/5 i
48 VR gank HessenLand 0,005 Q ’ K VRBankHessm\—!
7,25%
. eine Bank
—_— i H
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Manche finden es ,,ziemlich kurios*

ZECKEN Die unheimliche Gefahr

Guter Rat

DAS UNABHANGIGE VERBRAUCHERMAGAZIN NR.6/201813,00 € | WWW.GUTER-RAT.DE

Deutschlands 1000 FILIALBANKEN IM TEST

ez Dasbeste

DIE GUTER RAT-LISTE

« Wo sich Mediziner selbst

= Konto

| fotn e Sle

STEUERN .

Loeatragon E'oes?;end"gﬁ""' “2s. | Ziemlich Kurios Bei der Raiffeisenbank Oberursel gibt
s * Diefairsten e es fur jeden Geschmack etwas. Wer es bequem haben
Top-Gerdte filr Konditionen

die FuBball-WM will, zahlt 30 Euro fur ein Premium-Girokonto -

monatlich! Wer es preiswerter mag, kann dagegen das
kostenlose Onlinekonto bei der gleichen Bank nutzen

Perfekte Glut, kdstliche Aromen -
die besten Kohlegrills bis 300 Euro

Meine Bank

mm =m Raiffeisenbank Oberursel eG



Next step

Meine Bank geht voran.

Demnéchst gibt es zu unseren Konten eine
kostenfreie Mastercard debit mit optimierter
Bargeldverfligungsmadglichkeit flir den Kunden.

Mastercard. )

5412 7512 3412 3456

uuuuuuuuu

Lee M. Cardholder

mastercard.

Deine Bank sponsort dlé-«»-
Nationalmannschaft? B&

Meine Bank sponsort mir
mein Online Konto.

www.meinebank.de

Meine Bank
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

v

Id)ntogebu ren smd wie E
brauchikein. Mensfh‘f

A 4 e e
rﬂ \ }*P ‘ M L4 g Mein Leben. Meine Bank.
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